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Anexo VI — REGULAMENTO DO SERVICO PUBLICO DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE PENHA

TITULO | - DO OBJETIVO

Art. 1° - Este Regulamento destina-se a estabelecer as condi¢cbes gerais a
serem observadas na prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario pelo municipio de Penha
através da AGENCIA REGULADORA e disciplinar o relacionamento entre
estes e 0s usuarios.

Paragrafo unico. O Anexo Unico faz parte integrante da presente norma de
regulacao.

Art. 2° - A AGENCIA REGULADORA, pessoa juridica de direito pablico, sob a
forma de associacéo publica, dotada de independéncia deciséria e autonomia
administrativa, financeira e orcamentaria; compete regular e fiscalizar o
cumprimento deste Regulamento.

TITULO Il - DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO

CAPITULO | - DAS REDES PUBLICAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 3° - As redes de distribuicdo de agua e de esgotamento sanitario e seus
acessorios serdo assentadas em logradouros publicos, apds aprovacao dos
respectivos projetos pelo prestador de servigos, que executara e/ou fiscalizara
as obras, sem prejuizo da fiscaliza¢do dos demais 6rgdos competentes.

§ 1° - As redes de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, cujo
projeto contemple a travessia em terreno de propriedade particular, somente
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poderdo ser assentadas ap0s a devida regularizacdo, na forma da legislacéo
vigente.

8 2° - Os prestadores de servigos deverdao promover todas as medidas e a¢gdes
necessarias para a imediata suspensdo e solucdo dos vazamentos e/ou
extravasamentos de adgua e esgoto nas redes publicas que impliguem em
inadequadas condicdes sanitdrias ou ambientais, observadas as
especificidades técnicas e intempéries, que serdo justificadas pelos
prestadores e analisadas pela AGENCIA REGULADORA para fins de
cumprimento da respectiva obrigagao.

SECAO A - DAS COMPETENCIAS DO CONCESSIONARIO, DOS
USUARIOS E DA AGENCIA REGULADORA

Art. 4° - Compete ao prestador de servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario (concessionario) a execucdo das obras e instalacoes
necessarias; a operacao e manutencao dos servi¢cos de captacao, transporte,
tratamento, reservacdo e distribuicdo de agua; o esgotamento, tratamento e
disposicdo final dos esgotos sanitarios, a medicdo dos consumos; o
faturamento, a cobranca e a arrecadacdo de valores; e 0 monitoramento
operacional de seus servi¢cos, nos termos deste Regulamento, observado o
contrato de prestacao de servicos.

§ 1° - S&o obrigacdes do prestador de servicos de abastecimento de agua
(concessionario):

| - prestar os servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario adequados, na forma prevista neste edital, no contrato, no
regulamento da prestacdo dos servicos e nas demais disposi¢cdes técnicas
aplicaveis, respeitados os padrées de qualidade definidos na Portaria n°
2.914/2011, do Ministério da Saude, e demais normas regulamentares que a
complementarem ou sucederem;

Il - executar reparos e obras que tenham por objetivo garantir a adequada
prestacao e universalizacdo dos servi¢cos publicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitério.

lll- estimular a formacao de associacdes de usuarios para defesa de interesses
relativos ao servico;
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IV- receber, apurar e solucionar queixas e reclamac¢fes dos usuarios, que
serdo cientificados, em até 30 (trinta) dias Uteis, das providéncias tomadas;

V - garantir aos usuarios o acesso e publicidade das informagcfes sobre o
servico prestado e a qualidade da sua prestagdo, bem como sobre os estudos,
decisdes e instrumentos de regulagéo e fiscalizacdo e, ainda, acerca de seus
direitos e deveres;

VI - fornecer ao concedente toda e qualquer informacéo disponivel relativa ao
servico, bem como qualquer modificacdo ou interferéncia causada por si ou por
terceiros;

VIl - informar os usuarios a respeito das interrup¢cbes programadas dos
servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e seu
restabelecimento, obedecendo as condi¢cdes e prazos que forem fixados por
ato administrativo exarado pelo concedente;

VIII - acatar as recomendacdes de agentes de fiscalizacdo do concedente;

IX - cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes do edital, do contrato, deste
regulamento e demais normas aplicaveis;

X - manter em dia o inventario e o registro dos bens afetos e os ndo afetos a
concesséao;

Xl - manter a disposicdo do concedente os documentos, projetos, registros
contabeis e demais informacgdes técnicas, operacionais e financeiras relativas
a concessao;

XIl - permitir ao concedente o seu livre acesso, em qualquer época, as obras,
aos equipamentos e as instala¢des vinculadas a concessao;

XIlll - zelar pela integridade dos bens afetos ou ndo afetos a concessao,
mediante a contratacdo dos respectivos seguros;

XIV - captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a prestacao
dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

XV - manter sistemas de monitoramento dos efluentes langados nos corpos
d'agua;

XVI - sempre que for possivel e/ou necessario, informar 0os usuarios sobre as
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condi¢bes imprescindiveis para melhor fruicAo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, inclusive no que se refere
a questdes de saude e uso de equipamentos;

XVIlI - comunicar ao concedente e aos 6rgdos ambientais competentes a
respeito de acdo ou omissdo que venha a ser de seu conhecimento, que
provoque contaminacdo dos recursos hidricos ou que prejudique a prestacao
dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
ou acOes a ele vinculadas, para que tais autoridades diligenciem as
providéncias competentes;

XVIII - colaborar com as autoridades publicas, nos casos de emergéncia ou
calamidade, que envolverem os servi¢os publicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario;

IX - efetuar a medi¢cdo do consumo de agua e, com base no consumo apurado,
emitir as faturas, discriminando o valor referente ao pagamento devido pelo
consumo de agua e de esgoto.

XX - acordar com as entidades publicas competentes 0 uso comum do solo e
do subsolo quando necesséario para a prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e para a construcdo e
exploracéo das obras necessarias;

XXI - recomendar ao concedente a necessidade de declaracéo de utilidade ou
necessidade publica, arglicdo de urgéncia e todos os atos administrativos
necessarios as desapropriacdes e instituicdo de serviddes;

XXII - em caso de inadimplemento do usuario no pagamento das faturas,
efetuar a interrupcéo da prestacdo do servico de abastecimento de agua e,
uma vez adimplida a obrigacdo por parte do usuario, promover o0
restabelecimento da prestacao dos servicos interrompidos;

XXIII - ter facultado acesso aos medidores de consumo de agua ou de
esgotos, e outros equipamentos envolvidos na prestacdo dos servicos publicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

XXIV - efetuar a cobranga de multa dos usuarios, em caso de inadimplemento
no pagamento das tarifas e outras formas de remuneracgao devidas;

XXV - ter o contrato revisto, com vistas a garantir a manutencéo do equilibrio
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econdmico-financeiro;
XXVI - publicar, anualmente, as suas demonstracdes financeiras; e
XXVII - arcar com os custos da AGENCIA REGULADORA.

XXVIII - cumprir as metas progressivas de expansdo e de qualidade dos
Servigos e respectivos prazos em conformidade com a proposta apresentada
na licitacéo publica.

§ 2° Sao direitos e obrigacdes dos usuarios:

| - receber os servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario em condi¢cdes adequadas, de acordo com o previsto no edital e, em
contrapartida, pagar a respectiva tarifa;

Il - receber do concedente e da concessionaria as informacfes necessarias
para a defesa dos interesses individuais ou coletivos;

lll - levar ao conhecimento da concessionaria as irregularidades das quais
venham a ter conhecimento, referentes a concessao;

IV - comunicar ao concedente os atos ilicitos ou irregulares porventura
praticados pela concessionaria ou seus prepostos na execucao do contrato;

V - utilizar os servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario de forma racional e parcimoniosa, evitando os desperdicios e
colaborando com a preservagao dos recursos naturais;

VI - quando solicitado, prestar as informacdes necessarias para que o servico
possa-lhe ser prestado de forma adequada e racional, responsabilizando-se
pela incorrecdo ou omissao;

VII - contribuir para a permanéncia das boas condi¢cdes do sistema e dos bens
publicos, por intermédio dos quais Ihes € prestado os servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

VIII - conectarem-se obrigatoriamente as redes integrantes do sistema, assim
gue for tecnicamente possivel ou, quando admitido por lei ou por outro
instrumento de regulagéo, ou manter sistema proprio de esgotamento sanitario
gue atenda integralmente a todas as normas aplicaveis;
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IX - manter-se adimplente no pagamento da tarifa cobrada pelo fornecimento
de agua e pela prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario, nos termos do edital, do contrato e deste
regulamento da prestacdo dos servi¢cos publicos de abastecimento de 4gua e
de esgotamento sanitario, sob pena de interrupcao da prestacédo do servigo de
abastecimento de 4gua, ap4s prévia comunicagdo ao Usuario;

X - pagar os valores cobrados pelos servicos complementares prestados pela
concessionaria, bem como pagar as penalidades legais em caso de
inadimplemento;

Xl - permitir a instalacdo de hidrémetro quando previamente notificado pela
concessionaria a respeito;

XIl - cumprir o regulamento da prestacdo dos servicos e demais legislacao
aplicavel, inclusive a relativa a despejos industriais;

XIlI - receber da concessionéria as informagcdes necessarias a utilizacdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

XIV - ter sob sua guarda e em bom estado os comprovantes de pagamento de
débitos, os quais deverdo ser apresentados para fins de conferéncia e
comprovacao de pagamento, quando solicitados, pelo prazo de até 1 (um) ano;

XV - franquear acesso aos hidrémetros, e/ou outros equipamentos destinados
ao mesmo fim, conservando-os limpos, em locais acessiveis, seguros e
asseados;

XVI - observar e cumprir as normas emitidas pelas autoridades competentes.

§ 3° A AGENCIA REGULADORA, entidade de regulacdo, terd as seguintes
competéncias:

| - A regulacdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario compreende atividades de regulacdo econdmica e de regulacdo
técnica.

Il - As atividades de regulacdo econdmica visardo primordialmente a
fiscalizacdo, andlise e controle das tarifas e estruturas tarifarias aplicadas aos
servicos, verificando se atendem as normas legais, regulamentares e
pactuadas pertinentes, e em especial, a modicidade das tarifas e ao equilibrio
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econdmico-financeiro dos contratos de concessao e permissao, bem como ao
aumento da competicdo no setor.

lll - As atividades de regulagdo técnica visardo primordialmente a fiscalizagéo,
analise e controle dos padrbes de qualidade dos servicos, verificando se
atendem as normas legais, regulamentares e pactuadas pertinentes, e em
especial, aos requisitos de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade e cortesia na sua prestacéo;

IV — Zelar pela qualidade dos servicos prestados, bem como pela modicidade
das tarifas cobradas pelos mesmos;

V — Fazer cumprir as normas legais, regulamentares e pactuadas pertinentes
aos servicos, e em especial, os contratos de concesséo e permissao, instruindo
os prestadores dos servicos quanto ao cumprimento de suas obrigacdes e
prevenindo condutas violadoras de tais normas;

VI - Proteger os usuarios contra praticas abusivas e monopolistas;

VII - Estimular a expansdo e a modernizacdo dos servi¢cos, visando sua
universalizacao e a melhoria dos padrdes de qualidade, conforme estabelecido
no edital, no contrato, e neste regulamento da prestacédo dos servicos,

VIII - Acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servicos, avaliando o
cumprimento das metas e padrées estabelecidos, impondo medidas corretivas
e sancdes quando for o caso;

IX - Fixar normas e instrucfes para a melhoria da prestacdo dos servicos,
reducdo dos seus custos, seguranca de suas instalacdes e atendimento aos
usuarios, observados os limites estabelecidos na legislacdo e nos instrumentos
de delegacéo;

X - Analisar e emitir parecer sobre propostas dos prestadores de servico
guanto aos ajustes e modificacdes nos termos de suas obrigacfes e quanto a
prestacdo dos servicos, aprovando ou rejeitando o que estiver no limite de sua
competéncia,

Xl - Acompanhar o desempenho econfmico-financeiro da execucdo dos
servicos, procedendo andlise e aprovagdo das revisbes e dos reajustes
tarifarios para a manutengéo do equilibrio econémico financeiro do contrato de
prestacao dos servigos;
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XIl - Atender as reclamacfes dos usuarios, citando e solicitando informacdes e
providéncias do prestador dos servicos, bem como acompanhando e
comunicando as soluc¢des adotadas;

Xlll - Mediar os conflitos de interesse entre o concessionario e o poder
concedente e entre 0s usuarios e o prestador dos servicos, adotando, no seu
ambito de competéncia, as decisdes que julgar adequadas para a resolucéo
desses conflitos;

XIV - Acompanhar e auditar a manutencdo das instalacbes e recursos
operacionais dos sistemas de saneamento, assim como a incorporacao de
novos bens, para garantia das condicbes de reversdo dos ativos ao poder
publico no termo dos instrumentos de delegacao;

XV - Acompanhar e opinar sobre as decisdes do titular do servico, relacionadas
com alteracdes dos termos dos instrumentos de delegacéo, com a sua rescisao
antecipada, com as rescisfes por término do prazo de delegacdo ou com as
prorrogacdes dos instrumentos de delegacéo;

XVI - Prestar contas anualmente das suas atividades, incluindo demonstracdes
guanto a eficacia e efetividade de suas acdes, seus custos e produtividade, ao
Tribunal de Contas do Estado e a sociedade civii em audiéncia publica
especifica;

XVII - Apoiar na formulacdo da Politica Estadual e Municipal de Saneamento,
bem como em outras atividades relativas aos servigos de saneamento;

XVIII - Viabilizar e manter servico de atendimento ao usuario dos servicos
publicos para receber reclamacgdes e sugestoes;

XIX - informar os usuarios sobre as providéncias adotadas com relacdo as
reclamacdes recebidas;

XX - Efetuar pesquisas de opinido para detectar os niveis de satisfacdo da
populacdo com relacdo aos servicos de saneamento de que trata esta Lei;

XXI - As sanc¢Oes cabiveis serdo aplicadas ao prestador do servigo por infragdo
ao disposto em norma legal, regulamentar ou pactuada, apurada em
procedimento administrativo, no qual assegurar-se-4 a ampla defesa e o
contraditorio.
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XXIl - A entidade reguladora no exercicio de suas atribuicbes obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
exercendo suas atividades de modo a assegurar a prestacdo adequada dos
servicos, nos termos das normas legais, regulamentares e pactuadas
pertinentes.

XXIII - Analisar os custos e o desempenho econémico-financeiro relacionado
com a prestacdo dos servicos para verificacdo da modicidade das tarifas e
estruturas tarifarias e da razoabilidade de propostas apresentadas pelos
prestadores dos servicos para revisdo ou reajuste das mesmas, conforme
previsto no contrato de prestacao de servicos;

XXIV - Supervisionar 0 mercado com vistas a impedir praticas abusivas e de
impedimento ao livre acesso aos servigos de saneamento basico;

XXV - Elaborar normas regulamentares, no ambito de sua competéncia, sobre
regulacéo técnica e econdmica dos servicos, visando especialmente a melhoria
da prestacdo dos servicos, reducdo dos seus custos, seguranca de suas
instalacdes e atendimento aos usuarios, observados os limites estabelecidos
na legislacéo e nos instrumentos de delegacéao;

XXVI - Promover consultas ao titular dos servicos, prestadores do servico e
usuarios sobre assuntos relativos aos servicos;

XXVII - Promover estudos visando o acréscimo de qualidade e eficiéncia dos
servicos, elaborando relatérios de sua evolucgéo;

XXVIII - Avaliar as instalacfes dos prestadores dos servicos, bem como a
infraestrutura utilizada na prestacdo dos servicos, identificando eventuais
problemas e estabelecendo as medidas corretivas necessarias;

XXIX - Promover a coordenacdo com orgaos e entidades publicos e privados
no trato de assuntos relativos aos servicos;

XXX - Promover a eficiéncia dos servicos e estimular a expansao dos
respectivos sistemas, visando o atendimento das necessidades emergentes;

XXXI - Prevenir potenciais conflitos entre o titular dos servigos, prestadores dos
Servigos e Usuarios;

XXXIl - Receber e julgar as reclamagfes dos usuarios, citando e solicitando
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informagcbes e providéncias do prestador dos servicos, bem como
acompanhando e comunicando as solu¢des adotadas;

XXXIII - Fiscalizar a conservacao das instalacdes e recursos operacionais dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, assim como a
incorporacao de novos bens, para garantir as condi¢cdes de reversédo dos ativos
ao poder publico nos termos das normas legais, regulamentares e pactuadas
pertinentes;

XXXIV - Recomendar ao poder concedente a intervencdo na concessao do
servico ou a sua extingdo, nos casos previstos nas normas legais,
regulamentares e pactuadas;

XXXV - Orientar o titular do servico na preparacdo e execucao dos
procedimentos para delegacdo da prestacdo dos servicos, através de
concessao e permissao, visando garantir a organicidade e compatibilidade
daqueles processos com as normas e praticas adequadas de regulacao;

XXXVI - Estabelecer o plano de contas para a prestacdo dos servicos e o
sistema de informacdes da prestacdo dos servicos, inclusive editando as
diretrizes para as informacfes periddicas e aquelas especiais relativas aos
processos de revisao tarifaria.

XXXVII - O processo decisorio da entidade reguladora obedecera aos
principios do contraditorio, da ampla defesa e da economia processual, nos
termos dos procedimentos estabelecidos nas normas legais e regulamentares
pertinentes.

XXXVIII — Compete a AGENCIA REGULADORA proferir decisdo administrativa
definitva com relacdo as questbes referentes aos servicos sob sua
competéncia regulatdria, nos termos das normas legais e regulamentares
pertinentes, inclusive das Resolu¢des emitidas por esta entidade.

XXXIX - A AGENCIA REGULADORA deve estabelecer o plano de contas e
mecanismos de informacao, auditoria e certificacdo, que representam conjunto
de normas contdbeis para o0 acompanhamento dos investimentos e receitas
auferidas pela concessionaria.
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Art. 5° - O prestador de servigos € responsavel pela prestacdo de servi¢cos
adequada a todos os usuarios, satisfazendo as condi¢cdes de regularidade,
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generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das
tarifas, universalizacdo, cortesia na prestacdo do servico e de transparéncia
nas informacdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

8 1° - Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

| - regularidade: a prestacdo dos servicos em padrdes satisfatorios de
guantidade e qualidade e demais condicdes estabelecidas no termo de
delegacado e em outras normas técnicas pertinentes;

Il - continuidade: a manutencdo, em carater permanente e ininterrupto, da
prestacao dos servicos e de sua oferta a populagéo;

lIl - eficiéncia: a execucdo dos servicos de acordo com as normas técnicas
aplicaveis e em padrdes satisfatorios estabelecidos no termo de delegacéo e
nas normas técnicas pertinentes, ao menor custo possivel, repassando-se ao
usuario eventuais ganhos de produtividade e economia obtidas;

IV - seguranca: a execucdo dos servicos sem causar prejuizos materiais ou
pessoais a usuarios e/ou terceiros, bem como a garantia de qualidade e
continuidade do servico prestado;

V - atualidade: modernidade das técnicas, dos equipamentos e das
instalacdes, sua conservacdo e manutencdo, com incorporacao de inovacoes
tecnoldgicas que assegurem a melhoria e expansao dos servicos na medida
da necessidade dos usuarios e visando cumprir plenamente com os objetivos e
metas estabelecidas;

VI - generalidade: universalidade da prestacdo dos servicos, ou seja, Servigos
publicos de saneamento basico prestados a todas as categorias de usuarios;

VII - cortesia na prestacdo dos servicos: tratamento aos usuarios com
civilidade e urbanidade, assegurando o amplo acesso para a apresentacéo de
reclamacdes e solicitacdo de esclarecimentos e servicos;

VIII - modicidade: a justa correlacdo entre os encargos da delegacdo, a
remuneracdo do prestador de servigcos e a contraprestagdo pecuniaria paga
pelos usuarios;

IX - universalizacdo: ampliagdo continua da rede até atender toda a
coletividade de municipes, nos termos e limites da delegacdo ou concessao

11
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dos servicos publicos.;

X - transparéncia: aplicacdo de mecanismos para a mais ampla divulgacéao e
informacdo dos pedidos e das reclamacfes realizadas pelos usuarios, bem
como das tarifas, das suspensodes

e interrupgdes na prestacdo dos servicos e dos demais assuntos de
interesse dos usuarios, preferencialmente através da rede mundial de
computadores (internet).

§ 2° - Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a suspensdo do
abastecimento efetuada por motivo de manutencdo no sistema e nas situacoes
elencadas no Titulo IX deste Regulamento.

Art. 6° - Na prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario o prestador de servicos assegurara aos usuarios, entre
outros, o direito de receber o ressarcimento dos danos que porventura lhe
sejam causados em funcdo do servico concedido, exceto quando oriundos de
culpa exclusiva do usuario, fato de terceiro, caso fortuito ou de for¢ca maior.

§ 1° - O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no prazo de até 60
(sessenta) dias, a contar da data da comprovacdo do dano, gerado por
conduta da prestadora de servico ndo albergada pelas causas excludentes
constantes do caput do presente artigo.

§ 2° - O direito de reclamar pelos danos causados prescreve em 5 (cinco)
anos, contados da ocorréncia do fato gerador.

§ 3° - Os custos da comprovacdo dos danos serdo de responsabilidade da
prestadora de servico, desde que oriundos de sua conduta.

SECAO B - DAS OBRAS E DANOS NOS SISTEMAS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 7° - O prestador de servicos devera, nas fases de elaboracédo dos projetos
e execucdo das obras, obter todas as licencas sob sua responsabilidade,
arcando naquilo que lhe couber com o0 pagamento dos custos
correspondentes, bem como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel
com as normas editadas pelos Orgdos técnicos especializados e, ainda,
cumprir todas as especificacdes e normas técnicas que assegurem integral
solidez e seguranca a obra, tanto na sua fase de construgdo quanto na de
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Art. 8° - O prestador de servicos, apds a aprovacdo das licengas, sob sua
responsabilidade, para a execucdo das obras e servicos, até a efetiva
contratacdo dos mesmos, devera concretizar as desapropriacdes e instituicoes
de servidao, sob sua responsabilidade, apd6s sua declaracdo de utilidade
publica pelo titular dos servicos.

Paragrafo Unico. A presente norma ndo se aplica aos contratos de concessao
ou de programa celebrados com o prestador dos servicos anteriormente a
vigéncia deste Regulamento.

Art. 9° - O prestador de servigos devera minimizar transtornos aos usuarios e a
populacdo na fase de implantacéo de projetos, devendo, imediatamente apos o
término das obras, criar condicbes para a pronta abertura parcial ou total do
transito de veiculos e pedestres nas areas atingidas, de forma que os locais
abertos ao transito estejam em perfeitas e adequadas condicbes de uso,
respeitadas as posturas e normas de cada municipio.

Art. 10 - O prestador de servicos solicitara ao titular dos servicos autorizagcao
para implantacdo de redes publicas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario em logradouros, cujos greides nao estejam definidos.

Paragrafo unico - Na omisséo ou recusa do titular dos servicos em fornecer o
greide, conforme determinado no caput deste artigo, o prestador de servigcos
nao assumira o 6nus de possiveis remocdes e/ou remanejamentos quando, na
definicdo do greide, as tubulacdes e instalacdes tornarem-se tecnicamente
inadequadas.

Art. 11 - Nao serdo de responsabilidade do prestador de servicos as despesas
referentes a remocdo, recolocacdo ou modificacdo de tubulacbes e de
instalacdes dos sistemas de 4gua e de esgotamento sanitario, em decorréncia
das obras que forem executadas por empresas ou O0rgaos da Administracdo
Pulblica direta e indireta, federais, estaduais e municipais.

8 1° - No caso de obras executadas por particulares, as despesas de que trata
este artigo serdo custeadas pelos interessados e estardo sujeitas a anuéncia
do prestador de servicos.

§ 2° - Os danos causados as tubulagfes e instalagbes de abastecimento de
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agua e de esgotamento sanitario serdo reparados pelo prestador de servicos,
assegurado o direito de regresso contra o causador do dano, desde que
provada a culpa ou dolo em processo administrativo.

SECAO C - DAS AMPLIACOES NOS SISTEMAS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 12 - As obras de ampliacdo dos sistemas publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario deverdo atender as normas vigentes e estar em
consonancia com o edital, contrato, e este regulamento da prestacdo dos
Servigos.

CAPITULO Il - DOS PROJETOS E NOS SISTEMAS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DOS
CONDOMINIOS, CONJUNTOS HABITACIONAIS, LOTEAMENTOS, VILAS E
OUTROS

Art. 13 - Em loteamentos, condominios, ruas particulares e outros
empreendimentos similares, o prestador de servicos somente podera
assegurar o0 abastecimento de &agua e o0 esgotamento sanitario se,
antecipadamente, por solicitacdo do interessado, analisar sua viabilidade.

Paragrafo Unico - Constatada a viabilidade, o prestador de servicos devera
fornecer as diretrizes para o0 sistema de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario do empreendimento.

Art. 14 - O prestador de servicos fornecera a licenca para a execucao das
obras e dos servi¢cos, mediante solicitacao do interessado e apds aprovacao do
projeto pelo prestador de servicos, que sera elaborado de acordo com as
normas em vigor.

Art. 15 - As obras de que trata este capitulo serdo custeadas pelo interessado
e deverdo ser por ele executadas, sob a fiscalizacdo do prestador de servi¢os
e demais 6rgdos competentes.

Paragrafo unico - Quando as instalacfes se destinarem a servir outras areas,
além das pertencentes ao interessado, o custo dos servicos podera ser
rateado entre os empreendedores beneficiados.

Art. 16 - As ligacdes das tubulacbes de que trata este capitulo as redes
publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario somente serao
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executadas pelo prestador de servigos, depois de totalmente concluidas e
aceitas as obras relativas ao projeto aprovado, e, quando for o caso, efetivadas
as cessoes a titulo gratuito e pagas as despesas pelo interessado.

Paragrafo Unico - As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento
definitivo apos realizacdo dos testes, avaliacdo do sistema em funcionamento,
elaboracdo e aprovacdo do cadastro técnico, observadas as posturas
municipais vigentes.

Art. 17- Os prédios de ruas particulares poderao ter servigos individuais de
ramais prediais derivados dos ramais distribuidor e coletor, ligados ao sistema
publico do prestador de servicos.

Art. 18 - Para sistemas de condominios horizontais e/ou verticais o prestador
de servicos disponibilizard uma unica ligacdo de agua na testada do imovel,
ficando a critério do incorporador, construtor ou do condominio a
individualizacéo do sistema hidraulico das unidades internas da edificacéo.

Paragrafo unico - Os servicos de implantacdo, operacdo, manutencédo e
controle das unidades internas de medicao do imovel sdo de responsabilidade
do condominio.

Art. 19 - As edificacfes ou grupamento de edificacdes situadas internamente
em cota:

| - superior ao nivel piezométrico da rede publica de abastecimento de agua
deverdo ser abastecidos por meio de reservatorios e estacdo elevatoria
individual ou coletiva;

Il - inferior ao nivel da rede publica de esgotamento sanitario deverdo ser
esgotados por meio de estacéo elevatoria individual ou coletiva.

Paragrafo Unico - As estacdes elevatoérias de que trata este artigo deverdo ser
construidas, operadas e mantidas pelos interessados.

Art. 20 - Sempre que for ampliado o condominio, loteamento, conjunto
habitacional ou agrupamento de edificagcdes, as despesas decorrentes de
melhoria ou expanséo dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario correrdo por conta dos proprietarios ou incorporador.

TITULO Ill - DOS PRODUTOS, SERVICOS, PRECOS E PRAZOS
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CAPITULO | - DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Art. 21 - Os servicos de abastecimento de agua para o imével sdo de
responsabilidade do prestador de servicos até o cavalete, inclusive.

Art. 22 - O prestador de servicos fornecerd agua potavel na qualidade
preconizada pelo padrao de potabilidade definido na legislacéo vigente e nas
normas expedidas pelos 6rgéos publicos competentes.

Art. 23 - O fornecimento de 4gua devera ser realizado mantendo uma presséao
dindmica disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua)
referida ao nivel do eixo da via publica, em qualquer ponto da rede publica de
abastecimento de agua, sob condi¢cdo de consumo nao nulo.

8§ 1° - A presséao estatica maxima nao podera ultrapassar a 50 mca (cinquenta
metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em
gualquer ponto da rede publica de abastecimento de agua, sob condicdo de
consumo nulo.

§ 2° - O prestador de servigos sera dispensado do cumprimento do requisito a
que se refere o caput deste artigo, caso comprove que:

| - a baixa pressdo ocorreu devido a obras de reparacdo, manutencdo ou
construcBes novas, desde que o prestador de servicos tenha dado o aviso
prévio de 48 (quarenta e oito) horas aos usuarios afetados;

Il - a baixa pressao tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a
terceiros ou por culpa exclusiva do usuario, ndo vinculados ao prestador de
Servicos.

CAPITULO Il - DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 24 - Os servicos de esgotamento sanitario do imovel sédo de
responsabilidade do prestador de servicos a partir da caixa de inspecédo
externa, situada no passeio publico ou testada do imével, até a rede publica
coletora de esgotos sanitarios, inclusive.

Paragrafo unico. O prestador dos servicos observaréd os padrées de qualidade
e eficiéncia estabelecidos em lei e nas normas expedidas pelos 6rgaos
publicos competentes no que concerne ao esgotamento, tratamento e
disposicao final dos esgotos sanitarios.
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CAPITULO lIl - DOS SERVICOS COMERCIAIS E OPERACIONAIS SECAO A
- DO ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 25 - O prestador de servigos devera atender as solicitacdes e reclamacgdes
das atividades de rotinas recebidas, de acordo com os prazos e condi¢des
estabelecidas na tabela de prestacdo de servigos, homologada pela AGENCIA
REGULADORA.

Art. 26 - O prestador de servicos devera dispor de estrutura de atendimento
propria ou contratada com terceiros, adequada as necessidades de seu
mercado, acessivel a todos os seus usuarios e que possibilite, de forma
integrada e organizada, o recebimento de suas contas e de suas solicitagdes e
reclamacdes.

8 1° - Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibilite ao
usuario ser atendido em todas suas solicitacdes e reclamacdes, e ter acesso a
todos os servigos disponiveis.

§ 2° - Nos locais em que as instituicdes prestadoras do servigo de arrecadagéo
das faturas de agua e esgoto ndo propiciarem atendimento adequado, o
prestador de servicos devera implantar estrutura propria para garantir a
gualidade do atendimento.

§ 3° - O prestador de servigos devera dispensar atendimento prioritario, por
meio de servicos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e
atendimento imediato, a pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e as pessoas
acompanhadas por criancas de colo, nos termos da Lei n° 10.048, de 8 de
novembro de 2000, e suas atualizacoes.

Art. 27 - O prestador de servicos devera dispor de sistema para atendimento
aos usuarios por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
sdbados, domingos e feriados, devendo a reclamacdo apresentada ser
convenientemente registrada e numerada em formulario préprio.

by

8§ 1° - Os usuérios terdo a sua disposicdo, nos escritorios e locais de
atendimento, em local de facil visualizagcdo e acesso, exemplares deste
Regulamento, do regulamento dos servicos publicos de &gua e esgotos
sanitarios do prestador de servicos e da tabela com os prazos e valores dos
servigos cobraveis, para conhecimento ou consulta.
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8§ 2° - O prestador de servicos devera manter em todos os postos de
atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, livro préprio para
possibilitar a manifestacdo por escrito dos usuarios, devendo, para o caso de
solicitagbes ou reclamagbes, observar o prazo de 15 (quinze) dias para
resposta.

§ 3° - A AGENCIA REGULADORA podera, justificadamente, atenuar os
requisitos exigidos no presente artigo, a fim de compatibilizar com a estrutura
do prestador de servicos e com as especificidades do Poder concedente.

Art. 28 - O prestador de servicos devera comunicar ao usuario, por escrito ou
por meio eletrbnico, no prazo de 15 (quinze) dias, sobre as providéncias
adotadas quanto as solicitacdes e reclamacdes recebidas do mesmo.

Paragrafo unico. O prestador de servicos devera sempre informar o respectivo
numero do protocolo de atendimento quando da formulacéo da solicitacdo ou
reclamacao pelo usuario.

Art. 29 - O prestador de servicos devera prestar todas as informacdes
solicitadas pelo usuario referentes a prestacéo do servico, inclusive quanto as
tarifas em vigor, o nimero e a data da Resolucdo que as houver homologado,
bem como sobre os critérios de faturamento.

Art. 30 - O prestador de servicos deve possuir, em seus escritorios locais,
empregados e equipamentos, em quantidade suficiente, necessarios a
adequada prestacéo dos servigos aos usuarios.

Art. 31 - O prestador de servicos devera prestar o atendimento ao publico por
meio de pessoal devidamente identificado, capacitado e atualizado.

Art. 32 - Os tempos de atendimento as reclamacdes apresentadas pelos
usuarios serdo medidos, levando em conta o tempo transcorrido entre a
notificacdo ao prestador de servicos e a regularizacao do servico.

Paragrafo Unico - O prestador de servicos devera manter os registros das
solicitacbes dos usuarios e dos documentos referentes ao tratamento das
respectivas solicitagdes, que deverdo ser disponibilizados & AGENCIA
REGULADORA sempre que requisitado pela agéncia.

Art. 33 - O prestador de servicos devera desenvolver, em carater permanente,
campanhas com vistas a informar ao usudrio sobre os cuidados especiais para
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evitar o desperdicio de 4gua, a utilizacdo da agua tratada e o uso adequado
das instalacdes sanitérias, divulgar seus direitos e deveres, bem como outras
orientacfes que entender necessarias.

Paragrafo Unico - Todo o material deve ser encaminhado previamente a
AGENCIA REGULADORA, para ciéncia e conhecimento do programa.

SECAO B - DOS SERVICOS DE RESTAURACAO DE MUROS E PASSEIOS

Art. 34 - Nos servigos executados nos sistemas publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitério, e nos ramais prediais de agua ou esgoto,
gue impliguem na demolicéo total ou parcial de muros e/ou passeios, cabera
ao prestador de servicos a responsabilidade pela imediata execucdo e
recomposicao, limitada exclusivamente aos locais onde houve intervencao de
servicos, sendo mantida compativel com o muro e/ou passeio anterior.

SECAO C - DOS SERVICOS DE RECOMPOSICAO DE PAVIMENTOS

Art. 35 - Nos servicos de ampliacdo e manutencdo dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario que impliguem na
recomposicdo de pavimentos, cabera ao prestador de servicos a
responsabilidade pela sua imediata execucdo e recomposicao, devendo ser
mantido o mesmo tipo de pavimento, a exce¢do daquelas localidades em que
o instrumento de delegacdo contemplar esses reparos como obrigacdes do
titular dos servicos.

Paragrafo unico. Deverd o prestador dos servicos providenciar a adequada
sinalizacdo dos locais de servigco, comunicando, inclusive, os oOrgaos de
transito competentes, a fim de resguardar a seguranca do trafego de veiculos e
pedestres.

CAPITULO IV - DOS PRECOS E PRAZOS DE SERVICOS

Art. 36 - Os pedidos de vistoria e de ligacdo, quando se tratar de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario em rede publica, serédo
atendidos dentro dos seguintes prazos, ressalvado o disposto no artigo 37:

| - em &area urbana:

a) 5 (cinco) dias Uteis para a vistoria, orientacdo das instalacdes de montagem
do padréo e, se for o caso, aprovagao das instalacgoes;

19



iy PREFEITURA MUNICIPAL DE PENHA

:."L‘ SECRETARIA DA ADMINISTRAQAO
{dam. Av. Nereu Ramos, n° 190 — Centro — Penha/SC
wohE CEP: 88.385-000 — Fone: 47-3345-4537

b) 10 (dez) dias Uteis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovacgéo
das instalacdes e do cumprimento das demais condi¢des regulamentares;

Il - em area rural:

a) 04 (quatro) dias Uteis para a vistoria, orientacdo das instalacGes de
montagem do padréo e, se for o caso, aprovacao das instalagoes;

b) 06 (seis) dias Uteis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovagéo
das instalacdes e do cumprimento das demais condi¢des regulamentares.

8 1° - A vistoria para atendimento da ligacdo devera, no minimo, verificar os
dados cadastrais da unidade usuaria e as instalacdes de responsabilidade do
usuario em conformidade com o artigo 45, 8§ 1°, inciso |, alineas e, f e h.

8§ 2° - Ocorrendo reprovacdo das instalacbes na vistoria, o prestador de
servicos devera informar ao interessado, por escrito, no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, o respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias.

§ 3° - Na hipdtese do § 2°, apos a adocgdo das providéncias corretivas, 0
interessado deve solicitar nova vistoria ao prestador de servicos, que devera
observar os prazos previstos no inciso | e Il deste artigo.

8§ 4° - Na hipotese de nova vistoria, nos termos do paragrafo anterior, caso as
instalacdes sejam reprovadas por irregularidade que nao tenha sido apontada
anteriormente pelo prestador, caberdo a ele as providéncias e as despesas
decorrentes das medidas corretivas.

§ 5° - Caso 0s prazos previstos neste artigo ndo possam ser cumpridos por
motivos alheios ao prestador, este devera apresentar ao usuario, em até 3
(trés) dias uteis da data do pedido de ligacdo, justificativa da demora e
estimativa de prazo para o atendimento de seu pedido.

8§ 6° - Considera-se motivo alheio ao prestador, dentre outros, a demora da
expedicdo de autorizacdes e licencas imprescindiveis a realizacdo das
intervencdes necessarias a ligacao por parte dos entes publicos responsaveis
pela gestdo do uso do solo, vias publicas e organizagdo do transito, desde que
cumpridas todas as exigéncias legais pelo prestador.

Art. 37 - O prestador de servigos terd o prazo de 30 (trinta) dias, a partir da
data do pedido de ligagéo, para elaborar os estudos, orcamentos, projetos e

20



iy PREFEITURA MUNICIPAL DE PENHA

h{‘ SECRETARIA DA ADMINISTRAQAO
w Av. Nereu Ramos, n° 190 — Centro — Penha/SC
AR CEP: 88.385-000 — Fone: 47-3345-4537

informar ao interessado, por escrito, o prazo para conclusdo das obras nos
sistemas publicos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario
destinadas ao seu atendimento, bem como a eventual necessidade de sua
participagao financeira, nos termos do artigo 48, quando:

| - inexistir rede publica de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario
em frente ou na testada da unidade usuéria a ser ligada;

Il - a rede publica de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario
necessitar altera¢cdes ou ampliacdes.

Art. 38 - Satisfeitas pelo interessado as condi¢cdes estabelecidas na legislacao
vigente, o prestador de servigcos terd o prazo maximo de 45 (quarenta e cinco
dias) dias para iniciar as obras, desde que exista viabilidade técnica e
financeira, e capacidade orcamentaria para a realizacdo do empreendimento.

Art. 39 - O prazo para atendimento em areas que necessitem de execucao de
novas adutoras, subadutoras, coletores e interceptores, sera estabelecido de
comum acordo entre as partes.

Art. 40 - O prestador de servicos devera estabelecer prazos para a execucao
de outros servicos solicitados ou disponibilizados, ndo definidos neste
Regulamento.

§ 1° - Os prazos para a execugao dos servicos referidos no caput deste artigo
deverdo constar da "Tabela de Precos e Prazos de Servicos", homologada
pela AGENCIA REGULADORA e disponibilizada aos interessados de forma
visivel e acessivel pelo prestador de servigos.

§ 2° - Os servicos, cuja natureza ndo permitam definir prazos na "Tabela de
Precos e Prazos de Servicos", deverdo ser acordados com o interessado
guando da solicitagcdo, observando- se as variaveis técnicas e econémicas
para sua execucao.

Art. 41 - Os prazos, para inicio e conclusdo das obras e servicos a cargo do
prestador de servigos, serdo suspensos quando:

| - 0 usuério ndo apresentar as informacgdes que |lhe couber;

Il - n&o for obtida licenca, autorizagdo ou aprovacao do 6rgdo competente;
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[Il - n&o for outorgada serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso
necessaria a execucao dos trabalhos; e

IV - por razdes de ordem técnica, acidentes, fendmenos naturais, caso fortuito
ou forgca maior.

V - Houver irregularidades constatadas nas instalagdes de responsabilidade
dos usuérios § 1° - Havendo suspensédo da contagem do prazo, 0 usuario
devera ser informado.

§ 2° - Os prazos continuarédo a fluir logo apds removido o impedimento.

TITULO IV - DA LIGACAO PREDIAL DE AGUA E ESGOTO

CAPITULO | - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DA LIGACAO PREDIAL
DE AGUA E ESGOTO

Art. 42 - E de responsabilidade do usuério a adequac&o técnica, a manutencao
e seguranca das instalacdes internas da unidade usuaria, situadas além do
ponto de entrega e/ou de coleta.

§ 1° As edificagbes deverdo ser providas de reservatorio domiciliar de agua,
situado acima da laje do ultimo pavimento, com volume minimo igual ao
consumo meédio diario.

|- Além dos reservatorios previstos, as edificacbes com mais de dois
pavimentos deverdo ser providas de reservatoério inferior; de capacidade pelo
menos igual a do reservatoério superior, sendo o abastecimento do reservatorio
superior feito por instalacdo de bombeamento de propriedade e
responsabilidade do usuario.

Il - O reservatodrio inferior podera ser dispensado sempre que, a juizo
exclusivo do prestador de servicos, haja condicbes técnicas para o
abastecimento direto para o reservatério superior.

§ 2° - O prestador de servicos ndo sera responsavel, ainda que tenha
procedido a vistoria, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de
defeitos nas instalagdes internas do usuario, ou de sua ma utilizacéo.
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Art. 43 - O usuario serd responsavel, na qualidade de depositario a titulo
gratuito, pela custdédia do padrédo de ligacdo de agua e equipamentos de
medicdo e outros dispositivos do prestador de servi¢os, de acordo com suas
normas procedimentais.

Art. 44 - O wusuéario serd responsavel pelo pagamento das diferencas
resultantes da aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidade usuaria
esteve incorretamente classificada, ndo tendo direito a devolucéo de quaisquer
diferencas eventualmente pagas a maior quando constatada, pelo prestador de
servigos, a ocorréncia dos seguintes fatos:

| - declaracdo falsa de informacédo referente a natureza da atividade
desenvolvida na unidade usuaria ou a finalidade real da utilizacdo da agua
tratada; ou

I - omissdo das alteracbes supervenientes na unidade usuaria que
importarem em reclassificacao.

Art. 45 - Salvo as situacdes excepcionadas neste Regulamento, toda
construcdo permanente urbana com condicbes de habitabilidade situada em
via publica, beneficiada com redes publicas de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario devera, obrigatoriamente, conectar-se a rede publica, de
acordo com o disposto no art. 45 da Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de
2007, respeitadas as exigéncias técnicas do prestador de servicos.

§ 1° - Na hipotese do caput deste artigo, € dever do usuario, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias do aviso realizado pelo prestador de servicos ou qualquer
orgao publico competente, solicitar o fornecimento dos servicos ao prestador
de servicos e providenciar, no prazo de 60 (sessenta) dias contados das
adequacdes solicitadas pelo prestador de servicos, as medidas necessarias
em suas instalacdes prediais para o abastecimento de agua e a coleta de
esgotos dentro das especificacdes técnicas do prestador de servicos.

§ 2° - Uma vez tomadas pelo usuario as medidas a que se referem o paragrafo
anterior, € dever do prestador fornecer os servicos, salvo nas situacdes
expressamente excepcionadas neste Regulamento.

§ 3° Devera o prestador de servi¢os, caso ndo obedecidos os prazos do § 1°
deste artigo, comunicar a omissdo da pessoa fisica ou juridica aos 6rgaos
publicos responsaveis pela ado¢do das medidas coercitivas necessarias para a
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conexdo a rede publica de 4gua e esgoto, bem como pela responsabilizacdo
administrativa, civil e criminal.

Art. 46 - O pedido de ligacdo de dgua e/ou de esgoto caracteriza-se por um ato
do interessado, no qual ele solicita os servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, assumindo a responsabilidade pelo pagamento das
tarifas fixadas pela conexdo e/ou pelo uso dos servicos, através de contrato
firmado ou de contrato de adeséo, conforme o caso.

§ 1° - Efetivado o pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto ao prestador de
servigos, este cientificara ao usuario quanto a:

| - obrigatoriedade de:

a) apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro
documento de identificacdo equivalente com foto (Carteira Nacional de
Habilitacdo, Carteira de Conselhos Profissionais) e o Cartdo de Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF), quando pessoa fisica, ou o documento relativo ao
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), quando pessoa juridica;

b) apresentar, quando a unidade usuaria ndo for classificada como baixa
renda, um dos seguintes documentos comprobatoérios da propriedade ou da
posse do imével: escritura publica, matricula do registro do imével, carné do
IPTU, contrato particular de compra e venda ou de locacao;

c) efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as tarifas, sob pena de interrupcéo
da prestacao dos servi¢cos nos termos deste Regulamento;

d) observar, nas instalagGes hidraulicas e sanitarias da unidade usuaria, as
normas expedidas pelos 6rgaos oficiais pertinentes e as normas e padrdées do
prestador de servicos, postas a disposicdo do interessado, sob pena de
interrupcéo da prestacdo dos servicos nos termos deste Regulamento;

e) instalar em locais apropriados de livre acesso, caixas ou cubiculos
destinados a instalacdo de hidrémetros e outros aparelhos exigidos, conforme
normas procedimentais do prestador de servigos;

f) declarar o nimero de pontos de utilizagdo da agua na unidade usuaria;

g) celebrar os respectivos contratos de adesdo ou de abastecimento de agua
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e/ou esgotamento sanitério; e

h) fornecer informacgdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na
unidade usuaria, a finalidade da utilizagdo da agua e comunicar eventuais
alteracdes supervenientes.

Il - eventual necessidade de:

a) executar servicos nas redes publicas e/ou instalacdo de equipamentos do
prestador de servicos ou do usuério, conforme a vazdo disponivel e a
demanda a ser atendida;

b) obter autorizacdo dos 6rgdos competentes para a construcdo de adutoras
el/ou interceptores quando forem destinados a uso exclusivo do interessado;

c) apresentar licenca emitida por 6rgdo responsavel pela preservacdo do
meio ambiente, quando a unidade usuaria localizar-se em area com restricoes
de ocupacéo;

d) participar financeiramente das despesas relativas as instalacdes
necessarias ao abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto, na forma das
normas legais, regulamentares ou pactuadas;

e) tomar as providéncias necessarias a obtencdo de eventuais beneficios
estipulados pela legislacéo; e

f) aprovar, junto ao prestador de servicos, projeto de extensdo de rede publica
antes do inicio das obras, quando houver interesse do usuario na sua
execucado mediante a contratacao de terceiro legalmente habilitado.

§ 2° - O prestador de servigos devera encaminhar ao usuario copia do contrato
de adesao até a data de apresentacao da primeira fatura.

§ 3° - As ligacGes podem ser temporarias ou definitivas.

Art. 47 - O prestador de servicos poderd condicionar a ligacdo, religacao,
alteracdes contratuais, aumento de vazao ou contratacdo de fornecimentos
especiais a quitacdo de débitos anteriores do mesmo usudrio decorrentes da
prestacdo do servigco para 0 mesmo ou para outro imovel na area delegada ao
prestador.

§ 1° - O prestador de servicos ndo podera condicionar a ligagdo de unidade
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usuaria ao pagamento de débito:

| - que ndo seja decorrente de fato originado pela prestacdo do servi¢o publico
de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario;

Il - ndo autorizado pelo usuario, salvo nos casos decorrentes do artigo 45, § 3°
deste Regulamento;

lIl - pendente em nome de terceiros; ou

IV - cuja origem seja superior a 120 (cento e vinte) dias do pedido feito pelo
usuario.

§ 2° - As vedacdes dos incisos Il e Ill do paragrafo anterior ndo se aplicam nos
casos de sucessao comercial e/ou hereditaria

Art. 48 - Para que as ligacdes possam ser realizadas devera o interessado, se
aprovado o orcamento apresentado pelo prestador de servicos, efetuar
previamente o pagamento das despesas decorrentes, no caso de:

| - serem superadas as distancias previstas no caput do artigo 67; e
Il - haver necessidade de readequacao da rede publica.

§ 1° O pagamento previsto no caso do inciso Il somente sera aplicado se o
investimento ndo estiver previsto no Plano de Saneamento Basico referente a
delegacéo dos servicos.

§ 2° Quando os projetos ou servigos na rede publica forem executados pelo
interessado, mediante a contratacdo de terceiro legalmente habilitado, o
prestador de servicos exigira o cumprimento de suas normas e padrdes, postas
a disposicdo do interessado, bem como das normas expedidas pelos 6rgaos
oficiais competentes.

Art. 49 - Cada unidade usuaria dotada de ligacdo de agua e/ou de esgoto sera
cadastrada pelo prestador de servicos, cabendo-lhe um s6 numero de
conta/inscricao.

Art. 50 - Efetivada a ligacdo de agua e/ou de esgoto, 0 usuario sera orientado
sobre o disposto neste Regulamento, cuja aceitacdo ficara caracterizada por
ocasiao do recebimento do contrato de adeséo.
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Art. 51 - O usuério assegurara ao representante ou preposto do prestador de
servicos o livre acesso ao padrdo de ligacdo de agua e a caixa de ligacao de
esgoto.

Art. 52 - As liga¢gBes de 4gua ou de esgoto para unidades situadas em areas
com restricbes para ocupagao, somente serdo liberadas mediante autorizacéo
expressa da autoridade municipal competente e/ou entidade do meio ambiente,
ou por determinacéo judicial.

Art. 53 - As ligacbes de agua e/ou de esgoto de chafariz, banheiros publicos,
pracas e jardins publicos serdo efetuadas pelo prestador de servicos, mediante
solicitacdo da entidade interessada e responsavel pelo pagamento dos
servicos prestados, apOs expressa autorizacdo do o6rgdo municipal
competente.

Art. 54 - Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers e outros, fixos ou
ambulantes, somente terdo acesso aos ramais prediais de agua e esgoto,
mediante a apresentacdo da licenca de localizacdo expedida pelo 6rgéo
municipal competente.

Art. 55 - O ponto de entrega de agua deve situar-se na linha limite (testada) do
terreno com o logradouro publico, em local de facil acesso que permita a
colocacéao e leitura do hidrémetro.

§ 1° - Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imével em
gue se localiza a unidade usuaria, o ponto de entrega situar-se-a no limite da
via publica com a primeira propriedade intermediaria.

§ 2° - Havendo conveniéncia técnica e observados os padres do prestador de
servicos, 0 ponto de entrega podera situar-se dentro do imével em que se
localizar a unidade usuaria.

Art. 56 - Até o ponto de fornecimento de agua e/ou de coleta de esgoto o
prestador de servicos devera adotar todas as providéncias com vistas a
viabilizar a prestacdo dos servigcos contratados, observadas as condicdes
estabelecidas na legislacéo e regulamentos aplicaveis.

§ 1° - Incluem-se nestas providéncias a elaboracéo de projetos e execucao de
obras, bem como a sua participagao financeira.

§ 2° - As obras de que trata o paragrafo anterior deste artigo, se pactuadas
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entre as partes, poderdo ser executadas pelo interessado, mediante a
contratacdo de firma habilitada, desde que néo interfiram nas instalacées do
prestador de servigos.

8 3° - No caso de a obra ser executada pelo interessado, o prestador de
servicos fornecerd a licenca para a sua execucao, apos aprovacao do projeto
que sera elaborado de acordo com as suas normas e padroes.

8 4° - O prestador devera, ao analisar o projeto ou a obra, indicar
tempestivamente:

| - todas alteracbes necessarias ao projeto apresentado, justificando-as; e

Il - todas as adequacbes necessarias a obra, de acordo com o projeto por ele
aprovado.

§ 5° - Caso haja outras alteracdes ou adequacgdes que ndo tenham sido
tempestivamente indicadas pelo prestador, este sera responsavel por sua
execucao.

8 6° - As instalacOes resultantes das obras de que trata o 8§ 1° deste artigo
compordo o acervo da rede publica, sujeitando-se ao registro patrimonial, e
poderdo destinar-se também ao atendimento de outros usuarios que possam
ser beneficiados.

Art. 57 - A ligacdo de esgoto industrial exigird do usuario a apresentacao das
licencas ambientais e outras autorizacbes emitidas pelos 6rgaos publicos e/ou
entidades reguladoras.

CAPITULO Il - DA LIGACAO DE AGUA E ESGOTO SECAO A - DAS
LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 58 - Consideram-se ligacdes temporarias as que se destinarem a canteiro
de obras, obras em logradouros publicos, feiras, circos, exposi¢cdes, parque de
diversdes, eventos e outros estabelecimentos de carater temporario.

Art. 59 - No pedido de ligacdo temporaria o interessado declarara o prazo
desejado da ligagdo, bem como o consumo provavel de &gua, que sera
posteriormente cobrado pelo consumo medido por hidrémetro.
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8 1° - As ligacbes temporarias terdo duracdo maxima de 6 (seis) meses, e
poderdo ser prorrogadas a critério do prestador de servicos, mediante
solicitacdo formal do usuéario.

§ 2° - As despesas com instalacdo e retirada de rede e ramais de carater
temporario, bem como as relativas aos servicos de ligacdo e desligamento,
correrao por conta do usuario.

8 3° - O prestador de servicos podera exigir, a titulo de garantia, o pagamento
antecipado do abastecimento de agua e/ou do esgotamento sanitario,
declarados no ato da contratacdo, em até 3 (trés) ciclos completos de
faturamento.

8§ 4° - Havendo a antecipacdo de pagamento, a forma de ressarcimento sera
acordada entre o prestador de servicos e o interessado.

8 5° - Serdo consideradas como despesas referidas no 8 2°, os custos dos
materiais aplicados e nao reaproveitaveis e demais custos, tais como os de
mao-de-obra para instalacéo, retirada da ligacao e transporte.

Art. 60 - O interessado devera juntar, ao pedido de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario, a planta ou croquis cotado das instalacfes
temporarias.

Paragrafo unico - Para ser efetuada sua ligacdo, devera ainda o interessado:

| - preparar as instalacbes temporarias de acordo com a planta ou croquis
mencionado no caput deste artigo;

Il - efetuar o pagamento das despesas relativas aos respectivos orcamentos,
conforme os 88 2° e 3° do artigo anterior; e

lIl - apresentar a devida licenca emitida pelo 6rgdo municipal competente.

Art. 61 - As ligacbes temporarias de agua serdo hidrometradas, devendo o
consumo ser cobrado pelo volume comprovado pelas medicdes realizadas.

Art. 62 - Em liga¢gBes temporarias para construcdo, quando for o caso, o ramal
predial deverd ser dimensionado, de modo a ser aproveitado para a ligacédo
definitiva, desde que esteja em bom estado de conservacéo.

§ 1° - Antes de efetuada a ligacéo definitiva, devera ser procedida, a cargo do
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usuario, a desinfeccdo da instalacdo predial de agua e a limpeza do
reservatério, que devera ser repetida a cada 6 (seis) meses, no minimo.

§ 2° - Para fins de ligacdo definitiva, o proprietario devera informar ao
prestador de servicos a conclusdo da construgdo e a categoria de usuério para
efeito de enquadramento na estrutura tarifaria correspondente.

SECAO B - DAS LIGACOES DEFINITIVAS

Art. 63 - As ligagOes definitivas serdo realizadas mediante a apresentagéo,
guando necessario, da comprovacao de que foram atendidas as exigéncias da
legislacéo pertinente ao condominio em edificacdes.

Paragrafo uUnico - Nas ligacbes de agua e/ou de esgoto efetuadas em
estabelecimentos industriais e de servigos, que tenham agua como insumo,
devera o usuario declarar a previsdo mensal do consumo de agua no inicio de
seu fornecimento.

Art. 64 - Nos casos de reforma ou ampliacdo de prédio ja ligado as redes
publicas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, o prestador de
servicos podera, a seu critério, manter o mesmo ramal predial existente, desde
gue atenda adequadamente ao imovel resultante da reforma ou ampliacéo,
procedendo-se a devida alteracdo contratual.

Paragrafo unico - O proprietario ou construtor devera solicitar, antes de iniciada
a obra, a regularizacéo da ligacéo.

Art. 65 - Para que as ligacOes definitivas possam ser realizadas, o interessado
devera preparar as instalacbes de acordo com os padrdes de servicos e
efetuar o pagamento das despesas decorrentes de ligacdo e, nos casos
especiais, apresentar autorizacdo do 6rgdo competente.

Art. 66 - Para atendimento a grandes consumidores, conforme critérios
definidos pelo prestador de servicos e homologados pela AGENCIA
REGULADORA, os projetos das instalacdes deverao:

| - ser apresentados para aprovacgao antes do inicio das obras;

Il - conter projeto arquitetdnico, memorial hidrosanitario, ambos aprovado pelo
orgdo de fiscalizacdo municipal competente; bem como a viabilidade de
abastecimento, aprovada pelo prestador de servicos;
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[Il - conter as assinaturas do proprietario, do autor do projeto e responsavel
pela execucao da obra; e

IV - informar a previsdo de consumo mensal de dgua e vazao de esgoto.

Art. 67 - O prestador de servicos tomara a seu total e exclusivo encargo a
execucao dos ramais das ligacGes definitivas de agua e/ou de esgoto até uma
distancia total de 20 (vinte) metros em area urbana ou de 40 (quarenta) metros
em area rural, medidos desde o ponto de tomada na rede publica disponivel no
logradouro em que se localiza a propriedade a ser atendida, até a linha limite
(testada) do terreno, de acordo com o disposto nas normas técnicas.

8 1° - Ficara a cargo do usuario a aquisicao e montagem do padrao de ligacéo
de agua, exceto o hidrémetro, conforme normas procedimentais do prestador
de servicos.

§ 2° - Caso a distancia seja maior, o prestador de servigos podera cobrar do
usuario parte dos custos decorrentes da extensao adicional de ramal e/ou de
obra na rede publica, adotando critérios de calculo estabelecidos pelo
prestador de servicos e previamente homologados pela AGENCIA
REGULADORA.

§ 3° - Em propriedades localizadas em terreno de esquina, existindo ou néo
sistema publico disponivel no logradouro frontal, as condi¢cbes definidas no
caput deste artigo deverdo ser consideradas, caso exista rede publica
disponivel no logradouro adjacente.

8 4° - Em casos especiais, mediante celebracdo de contrato com o usuario, 0
prestador de servi¢cos podera adotar outros critérios, observados os estudos de
viabilidade técnica e econdmica.

TITULO V - DA INSTALACAO PREDIAL DE AGUA E ESGOTO CAPITULO | -
DA INSTALACAO PREDIAL DE AGUA

Art. 68 - As instalacdes das unidades usuéarias de agua serdo definidas e
projetadas conforme normas do prestador de servicos, do INMETRO e da
ABNT, sem prejuizo do que dispdem as posturas municipais vigentes.

Art. 69 - Todas as instalacdes de 4gua a jusante do ponto de entrega serdo
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efetuadas as expensas do usuério, bem como sua conservagdo, podendo o
prestador de servigos fiscaliza-las quando achar conveniente.

Art. 70 - E vedado:

| - a interconexao do alimentador predial de 4gua com tubulacdes alimentadas
por agua ndo procedente da rede publica;

Il - a derivacdo de tubulacdes da instalacdo predial de 4gua para suprir outro
imovel ou economia do mesmo imoével que nado faca parte de sua ligagao;

lIl - o uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que prejudiquem
0 abastecimento publico de agua;

Art. 71 - Observada a pressao minima pelo prestador, quando nao for possivel
0 abastecimento direto de prédios ligados a rede publica, o usuario se
responsabilizara pela constru¢do, operacdo e manutencdo dos equipamentos
necessarios a viabilizacdo do seu consumo de agua, obedecidas as
especificacdes técnicas do prestador de servicos.

Art. 72 - E vedado o emprego de bombas de succéo ligadas diretamente no
alimentador predial de agua, sob pena de sancbes previstas neste
Regulamento, sem prejuizo da responsabilizacao civil e criminal, conforme o
caso.

CAPITULO Il - DA INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO

Art. 73 - As instalacbes das unidades usuarias de esgoto serdo definidas e
projetadas conforme normas do prestador de servicos, do INMETRO e da
ABNT, sem prejuizo do que dispdem as posturas municipais vigentes.

Paragrafo unico - Os despejos a serem lancados na rede publica de
esgotamento sanitario deverdo atender aos requisitos das normas legais,
regulamentares ou pactuadas pertinentes.

Art. 74 - Todas as instalacdes de esgoto a montante do ponto de coleta serdo
efetuadas as expensas do usuario, bem como sua conservacao, podendo o
prestador de servicos fiscaliza-las quando achar conveniente.

Art. 75 - E vedado:

| - 0 despejo de aguas pluviais nas instalacdes prediais de esgotos sanitérios;
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Il - a derivagéo de tubulacdes da instalacdo de esgoto para coleta de outro
imovel ou economia do mesmo imoével que ndo faca parte de sua ligacéo; e

lIl - o despejo na rede publica de esgotos provenientes de banheiros quimicos
de qualquer espécie.

Art. 76 - As obras e instalagdes necessarias ao esgotamento dos prédios ou
parte de prédios situados abaixo do nivel da via publica e dos que néo
puderem ser esgotados pela rede publica de esgotamento sanitério, em virtude
das limitacbes impostas pelas caracteristicas da construcdo, serdo de
responsabilidade do interessado, obedecidas as especificacdes técnicas do
prestador de servigos.

CAPITULO IIl - DA MANUTENCAO DAS INSTALACOES PREDIAIS DE
AGUA E DE ESGOTOS

Art. 77 - E responsabilidade do usuario a manutencéo das instalacdes prediais
de agua e de esgotos assentadas na area interna da respectiva unidade
usuaria.

CAPITULO IV - DOS RAMAIS E COLETORES

Art. 78 - Os ramais prediais serdo assentados pelo prestador de servicos as
suas expensas.

Art. 79 - Compete ao prestador de servicos, quando solicitado e justificado,
fornecer ao interessado as informacdes acerca da rede publica de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario que sejam relevantes ao
atendimento do usuario, em especial:

I - maxima, minima e média da pressdo da rede publica de abastecimento de
agua;

Il - capacidade de vazdo da rede publica de esgotamento sanitério, para
atendimento ao usuario.

Art. 80 - O abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto devera ser feito por
um unico ramal predial para cada unidade usudria e para cada servico, mesmo
abrangendo economias de categorias de usuarios distintas.

Paragrafo Unico - Em imdveis com mais de uma categoria de economia, a
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instalacdo predial de agua e/ou de esgoto de cada categoria podera ser
independente, bem como alimentada e/ou esgotada através de ramal predial
privativo.

Art. 81 - Nas ligacOes ja existentes, o prestador de servicos providenciara a
individualizagcdo do ramal predial de que trata o artigo anterior, mediante o
desmembramento definitivo das instalagdes do sistema de distribuigéo interno
de abastecimento do imével, realizado pelo usuario.

Art. 82 - As economias com numeracgao propria ou as dependéncias isoladas
poderdo ser caracterizadas como unidades usuarias, devendo cada uma ter
seu proéprio ramal predial.

Art. 83 - As ligacOes rurais de agua poderdo ser executadas a partir de
adutoras ou subadutoras quando as condi¢cdes operacionais permitirem este
tipo de ligacao.

§ 1° - Toda interligagdo em adutoras ou subadutoras devera ser feita mediante
redes auxiliares onde o interessado devera submeter o projeto ao prestador de
servicos para verificar a viabilidade do atendimento.

§ 2° - O prestador de servigos podera elaborar o projeto referido no paragrafo
anterior, por solicitacdo do interessado, ficando as despesas do servico por
conta deste.

§ 3° - A pedido do usuario, o prestador de servigos podera fornecer agua bruta,
mediante autorizacdo do 6rgdo gestor de recursos hidricos, quando a ligacao
estiver situada em trecho ndo atendido com agua tratada, por meio de contrato
especifico, no qual sera estabelecida a responsabilidade do usuario quanto
aos riscos de utilizacdo de agua bruta.

SECAO A - DA MANUTENCAO DOS RAMAIS PREDIAIS E COLETORES
PREDIAIS

Art. 84 - A substituicdo do ramal predial sera de responsabilidade do prestador
de servicos, sendo realizada com 6nus para o usuario, quando for por ele
solicitada.

Art. 85 - Para a implantacdo de projeto que contemple a alternativa de
sistemas condominiais de esgoto, devera ser observado, no que couber, o
disposto neste Regulamento.
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§ 1° - A operagdo e manutengdo dos sistemas condominiais de esgoto seréao
atribuicdes dos usuarios, cada um assumindo a parcela do sistema situada em
seu lote, sendo o prestador de servicos responsavel Unica e exclusivamente
pela operacao do sistema publico de esgotamento sanitario.

§ 2° - E facultado ao prestador de servicos, quando solicitado pelo usuério,
prestar suporte técnico-operacional para solucionar eventuais problemas em
sistemas condominiais de esgoto.

8§ 3° - Os sistemas condominiais construidos sob as calcadas serédo
considerados, sob o0 aspecto de operacdo e manutencdo, como pertencentes
ao sistema publico de esgotamento sanitério.

8§ 4° - Caberd ao prestador de servigos instruir 0s usuarios sobre o0 uso
adequado e racional dos sistemas condominiais de esgoto.

Art. 86 - Havendo qualquer alteracdo no funcionamento do ramal predial de
agua e/ou coletor de esgoto, o usuario devera solicitar ao prestador de
servicos as correcdes necessarias.

Art. 87 - Os danos causados pela intervencao indevida do usuario nas redes
publicas e/ou no ramal predial de agua e/ou coletor de esgoto serdo reparados
pelo prestador de servicos, por conta do usuario, cabendo-lhe a penalidade
prevista no artigo 135.

Art. 88 - A restauracdo de muros, passeios e revestimentos, decorrentes de
servicos solicitados pelo usuario em particular, serd de sua inteira
responsabilidade.

CAPITULO V - DO HIDROMETRO

Art. 89 - O prestador de servicos controlard o consumo de agua utilizado e do
hidrdbmetro e, em casos especiais, por meio do limitador de consumo.

§ 1° - Ao critério e as custas do interessado (prestador ou usuério), poderéao
ser instalados nas unidades usuéarias medidores para o controle do volume de
esgotos.

§ 2° - Todos os medidores, de agua ou esgoto, serdo verificados e devem ter
sua producdo certificada pelo INMETRO ou outra entidade publica por ele
delegada.
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§ 3° - Toda ligacao predial de agua devera ser provida de um registro externo,
localizado antes do hidrémetro, de manobra privativa do prestador de servigos.

Art. 90 - O prestador de servicos é obrigado a instalar hidrémetro nas unidades
usuarias, exceto quando a instalacao do hidrémetro ndo puder ser feita em
razdo de dificuldade transitéria, ocasionada pelo usuério, limitado a um periodo
maximo de 90 (noventa) dias, situacdo em que este deve providenciar as
instalagOes de sua responsabilidade.

SECAO A - DA PROTECAO DO HIDROMETRO

Art. 91 - Os hidrémetros, os limitadores de consumo e 0s registros de
passagem serdo instalados em caixas de protecdo padronizadas, de acordo
com as normas procedimentais do prestador de servigos.

§ 1° - Os aparelhos referidos neste artigo deverao ser devidamente lacrados e
periodicamente inspecionados pelo prestador de servicos.

§ 2° - E facultado ao prestador de servicos, mediante aviso aos usuarios, o
direito de redimensionar e remanejar os hidrdmetros das ligagdes, quando
constatada a necessidade técnica de intervir neles.

§ 3° - Somente o prestador de servicos ou seu preposto podera instalar,
substituir ou remover o hidrébmetro ou limitador de consumo, bem como indicar
novos locais de instalacao.

8§ 4° - A substituicdo do hidrébmetro devera ser comunicada, por meio de
correspondéncia especifica, ao usuario, quando da execucdo desse servico,
com informacdes referentes as leituras do hidrémetro retirado e do instalado.

8§ 5° - A substituicdo do hidrémetro, decorrente do desgaste normal de seus
mecanismos, sera executada pelo prestador de servicos, sempre que
necessario, sem 6nus para o usuario.

8§ 6° - A substituicho do hidrometro, decorrente da violagdo de seus
mecanismos, serd executada pelo prestador de servicos, com 6nus para o
usuario, além das penalidades previstas.

8§ 7° - A indisponibilidade de hidrébmetro ndo podera ser invocada pelo
prestador de servicos para negar ou retardar a ligacdo e o inicio do
abastecimento de agua.
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8 8° - Sendo a alteracao de hidrédmetros uma deciséao do prestador de servicos,
0S custos relativos as substituicdes previstas correrdo por sua conta, salvo na
situagao constante do § 6° deste artigo.

Art. 92 - Os lacres instalados nos hidrémetros, caixas e cubiculos poderdo ser
rompidos apenas por representante ou preposto do prestador de servicos, e
deverdo ter numeracdo especifica, constante do cadastro de usuarios,
atualizado a cada alteracdo documentada de acao do prestador.

SECAO B - DA VERIFICACAO DO HIDROMETRO

Art. 93 - A verificacdo periddica do hidrometro instalado na unidade usuaria
devera ser efetuada segundo critérios estabelecidos na legislacdo metrolégica.

Art. 94 - O usuario poderéa obter verificagdes dos instrumentos de medi¢ao por
parte do prestador de servigcos, devendo ser sem 6nus para o0 usuario em ate 1
(uma) verificacdo a cada 5 (cinco) anos, ou, independente do intervalo de
tempo da verificagdo anterior, quando o resultado constatar erro nos
instrumentos de medicéao.

§ 1° - O prestador de servigos devera informar, com antecedéncia minima de 3
(trés) dias uteis, a data fixada para a realizacdo da verificacdo, de modo a
possibilitar ao usuario o0 acompanhamento do servico.

§ 2° - Quando néo for possivel a verificacdo no local da unidade usuaria, o
prestador de servicos devera acondicionar o medidor em invélucro especifico,
a ser lacrado no ato de retirada para o transporte até o laboratério de teste,
mediante entrega de comprovante desse procedimento ao usuario, devendo
ainda informa-lo da data e do local fixados para a realizacdo da afericdo, para
seu acompanhamento.

§ 3° - O prestador de servigcos devera encaminhar ao usuério o laudo técnico
da verificacéo, informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as
variac@es verificadas, os limites admissiveis, a concluséao final e esclarecendo
guanto a possibilidade de solicitacdo de afericdo junto ao 6rgdo metroldgico
oficial.

§ 4° - Em caso de nova verificacdo junto a 6érgdo metrologico oficial, os custos
decorrentes serdo arcados pelo usuério, caso o resultado aponte que o laudo
técnico do prestador estava adequado as normas técnicas, ou pelo prestador
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de servicos, caso o resultado aponte irregularidades no laudo técnico por ele
elaborado.

8 5° - Na hipotese de desconformidade do hidrébmetro com as normas técnicas,
devera ser observado o disposto no artigo 123, caput e inciso |Il.

8§ 6° - Serdo considerados em funcionamento normal os hidrometros que
atenderem a legislacdo metrologica pertinente.

TITULO VI - DO CADASTRO COMERCIAL E DAS ECONOMIAS DOS
IMOVEIS

Art. 95 - O prestador de servicos classificara a unidade usuaria de acordo com
a atividade nela exercida, ressalvadas as excecbes previstas nheste
Regulamento.

Paragrafo unico - O prestador de servicos devera analisar todos os elementos
de caracterizacdo da unidade usuaria objetivando a aplicacdo da tarifa mais
vantajosa a que o usuario tiver direito, em especial quando a finalidade
informada for residencial, caso em que a classificacdo serd definida
considerando as categorias de usuarios Residencial ou Baixa Renda.

Art. 96 - As categorias de usuarios para as quais devem ser classificadas as
economias atendidas com servicos de abastecimento de &agua e/ou de
esgotamento sanitario serdo definidas em Resolucdo tarifaria especifica da
AGENCIA REGULADORA.

Art. 97 - Quando houver reclassificacdo da unidade usuéria, o prestador do
servico deve proceder aos ajustes necessarios, bem como:

| - emitir comunicado especifico ao usuario responsavel, no prazo minimo de
15 (quinze) dias antes da apresentacdo da fatura de agua subseqliente a
reclassificacéo; e

Il - quando for o caso, emitir comunicado ao usuario responsavel, no prazo
minimo de 15 (quinze) antes da reclassificacdo, informando-o da necessidade
de celebrar aditivo ao contrato de fornecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario.

8 1° - Nos casos em que a reclassificagdo da unidade usuaria implicar novo
enquadramento tarifario, o prestador de servicos devera realizar os ajustes
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necessarios e emitir comunicacdo especifica, informando as alteracdes
decorrentes, no prazo de 30 (trinta) dias, apds a constatacdo da classificacao
incorreta e antes da apresentacéo da primeira fatura corrigida.

8§ 2° - Em casos de erro de classificacdo da economia por culpa exclusiva do
prestador de servigos, o usuario devera ser ressarcido dos valores cobrados a
maior, sendo vedado ao prestador cobrar-lhe a diferenca referente a
pagamentos a menor.

CAPITULO Il - DO CADASTRO DAS ECONOMIAS

Art. 98 - O prestador de servicos devera organizar e manter atualizado o
cadastro relativo as unidades usuarias, no qual conste, obrigatoriamente,
guanto a cada uma delas, no minimo, as seguintes informagoes:

| - identificacdo do usuéario:
a) nome completo;

b) nimero e 6rgdo expedidor da Carteira de Identidade, ou de outro
documento de identificacdo ou nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNPJ ou no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF;

Il - nimero de conta da unidade usuaria;
lIl - endereco da unidade usuaria, incluindo 0 nome do municipio;
IV - nimero de economias por categorias de usuario;

V - data de inicio da prestacao dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario;

VI - historico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta)
ciclos consecutivos e completos;

VII - codigo referente a tarifa e/ou categoria de usuario aplicavel; e
VIII - numeracéo dos lacres instalados e sua respectiva atualizagao.

Art. 99. Para efeito deste Regulamento, considera-se uma economia a unidade
autbnoma cadastrada para efeito de Faturamento e Comercializagéo,
atendendo as seguintes caracteristicas:
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| - Cada casa com numeracao propria;

Il - Cada casa ainda que sem numeracao prépria e que conte com instalacao
individual de agua;

lIl - Apartamento com ocupacéo residencial ou comercial, exceto os de hotéis,
motéis, casas de saude ou similares;

IV - Cada loja e Residéncia com a mesma numeracao, com instalacdo de agua
em comum;

V - Cada loja, sobreloja ou sala, que conte com instalacdo de agua individual;

VI - Cada grupo de 2 (duas) lojas, sobreloja, ou fracdo de duas, com instalacao
de agua em comum;

VIl - Cada grupo de 4 (quatro) salas ou fracdo de quatro, com instalacdo de
agua em comum;

VIII - Cada grupo de 6 (seis) quartos, ou fracdo de seis, em hotéis, motéis,
pensdes, casa de saude ou similares, dotados de instalacdo propria de agua;

IX - Cada grupo de 3 (trés) apartamentos em hotéis, motéis ou casa de saude,
ou fracdo de grupo, dotados de instalacéo prépria de agua,

X - A edificacao utilizada para fins Comerciais, Industriais ou Publicas, por uma
s6 pessoa juridica;

XI - O imével sem edificacdo ou em construcéo, dotado de instalacdo de agua,

XIlI - Todo e qualguer imovel de outro género nao especificado, desde que com
instalacdo prépria para uso de agua.

Paragrafo unico - A unidade econdmica ndo caracterizada nos incisos acima,
para efeito da determinacdo do numero de economias, adotara 0s critérios
consoantes aguela que exercer atividade similar.

Art. 100 - Quando for exercida mais de uma atividade na mesma ligagao, para
efeito de classificacdo o prestador de servicos podera enquadra-la como
categoria mista, sendo o consumo de 4gua, o volume de esgoto e o respectivo
faturamento devidamente ponderados proporcionalmente a participagdo de
cada uma.
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Paragrafo Unico - Na hipbtese prevista no caput, o usuario pode solicitar
medicdo de 4gua em separado, cabendo-lhe, neste caso, a responsabilidade
pela adequacédo do ponto de entrega de 4gua e do ponto de coleta de esgoto.

TITULO VII - DO FATURAMENTO E DA COBRANGCA
CAPITULO | - DA DETERMINACAO DO CONSUMO

Art. 101 - Para a determinacdo do consumo de &agua, as ligacbes serao
classificadas em:

| - medidas; ou
Il - ndo medidas.

Art. 102 - Para as ligacbes medidas, o volume consumido sera o apurado por
leitura em hidrémetro, obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a
anterior.

§ 1° - Nao sendo possivel a realizacdo da leitura em determinado periodo, em
decorréncia de anormalidade no hidrémetro, impedimento comprovado de
acesso ao mesmo, ou nos casos fortuitos e de forca maior, a apuracdo do
volume serd feita com base na média aritmética dos consumos faturados nos
ultimos 6 (seis) meses.

§ 2° - O procedimento do paragrafo anterior somente podera ser aplicado por 3
(trés) ciclos consecutivos e completos de faturamento, devendo o prestador de
servicos comunicar ao usuario, por escrito, a necessidade de desimpedir o
acesso ao hidrometro.

§ 3° - Em caso de falta ou imprecisdo de dados para os célculos, podera ser
adotado como base de célculo os seguintes procedimentos:

| - o primeiro ciclo de faturamento ou fracdo deste projetada para 30 (trinta)
dias, posterior a instalagdo do novo hidrémetro; ou

Il - a ado¢do do consumo estimado, comunicando ao usuario, por escrito, a
forma de célculo a ser utilizada.

8 4° - ApOs o terceiro ciclo consecutivo de faturamento efetuado pela média
aritmética ou estimada, caso se verifiqgue saldos positivos entre os valores
medidos e faturados, o faturamento devera ser efetuado com base no valor
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correspondente ao consumo minimo, sem a possibilidade de promover futura
compensagao.

8§ 5° - No caso do impedimento ser motivado pelo usuario, o faturamento
continuara a ser realizado pela média, nos termos do § 1° deste artigo, até que
0 usuario promova a instalagdo da caixa de protecdo ou cubiculo, conforme
regulamentacdo do prestador de servico, quando entdo sera promovido o
ajuste de volumes e valores.

8 6° - No faturamento subsequente a remocédo do impedimento, efetuado até o
terceiro ciclo consecutivo, deverdo ser feitos o0s acertos relativos ao
faturamento do periodo em que o hidrémetro n&o foi lido.

Art. 103 - O prestador de servicos efetuara as leituras, bem como os
faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o
minimo de 27 (vinte e sete) dias e o0 maximo de 33 (trinta e trés) dias, de
acordo com o calendario de leitura.

§ 1° - O faturamento inicial devera corresponder a um periodo nao inferior a 15
(quinze) dias nem superior a 47 (quarenta e sete) dias.

§ 2° - Havendo necessidade de remanejamento de rota, ou reprogramacao do
calendario, excepcionalmente, as leituras poderéo ser realizadas em intervalos
de no minimo 15 (quinze) dias e no maximo 47 (quarenta e sete) dias, devendo
0 prestador de servicos comunicar por escrito aos usuarios, com antecedéncia
minima de um ciclo completo de faturamento.

8 3° - O prestador de servigcos devera informar na fatura a data prevista para a
realizacado da préxima leitura.

§ 4° - Havendo concordancia do usuério, o consumo final podera ser estimado
proporcionalmente ao nimero de dias decorridos do ciclo compreendido entre
as datas de leitura e do pedido de desligamento, com base na média mensal
dos ultimos 6 (seis) ciclos de faturamento, respeitada a tarifa minima da
unidade.

8 5° - O prestador de servicos devera organizar e manter atualizado o
calendario das respectivas datas fixadas para a leitura dos hidrdmetros,
apresentacao e vencimento da fatura.

8 6° - Qualquer modificacdo das datas fixadas para a leitura dos hidrébmetros e
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para a apresentacdo da fatura devera ser previamente comunicada ao usuario,
por escrito, no prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia em relagcédo a
data prevista para a modificagao.

Art. 104 - As leituras e os faturamentos poderéo ser efetuados em intervalos de
até 3 (trés) ciclos consecutivos, de acordo com o calendario proprio, nos
seguintes casos:

| - em localidades com até 1.000 (mil) ligacdes;

Il - em unidades com consumo de agua médio mensal igual ou inferior a 10
(dez) metros cubicos; e

lll- para as faturas com valores inferiores ao minimo estabelecido para o
faturamento.

§ 1° - Quando for adotado intervalo plurimensal de leitura, o usuéario podera
fornecer sua leitura mensal, respeitadas as datas fixadas pelo prestador de
Servicos.

§ 2° - A adogéao de intervalo de leitura e/ou de faturamento plurimensal deve
ser precedida de divulgacéo aos usuarios, a fim de permitir o conhecimento do
processo utilizado e os objetivos pretendidos com a medida.

Art. 105 - Para as ligacbes ndo medidas, o consumo de agua sera fixado por
estimativa em funcdo do consumo médio presumido, com base em economias
com caracteristicas similares e atributos fisicos do imovel.

Paragrafo Unico - O prestador notificard a autoridade competente quando
identificar, em imoveis atendidos com rede publica de abastecimento de agua,
a existéncia de fonte alternativa de abastecimento em desacordo com a
legislacéo pertinente.

Art. 106 - Em agrupamentos de iméveis ou em imoveis com mais de uma
economia, dotados de um unico medidor, o consumo de cada economia sera
apurado pelo quociente resultante da divisdo entre o consumo medido e o
namero de economias.

Paragrafo Unico - Nas hipbteses previstas neste artigo, havendo também
medicdes individualizadas, a diferenga positiva ou negativa apurada entre o
consumo global e o somatorio dos consumos individuais seré rateada entre as
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economias, sendo desprezadas as diferencas inferiores a 5% (cinco por
cento).

SECAO A - DO AUMENTO DO VOLUME MEDIDO

Art. 107 - Nos casos de alto consumo devido a vazamentos ocultos nas
instalacbes internas do imovel e mediante a eliminacdo comprovada da
irregularidade pelo usuario, o prestador de servicos aplicar4 desconto sobre o
consumo excedente na primeira fatura.

8 1° - No caso de vazamentos ocultos devidamente constatados pelo prestador
de servicos, poderd haver o desconto de valor correspondente a até 70%
(setenta por cento) do volume medido acima da média de consumo, limitado
ao faturamento em que o prestador de servicos alertou o usuario sobre a
ocorréncia de alto consumo.

§ 2° - Fica estabelecido que poderédo ser revisadas no maximo 01 (uma) fatura
sequencial dentro do periodo correspondente a 24 (vinte e quatro) meses para
as solicitacdes de usuarios por motivo de volume excessivo de agua fornecido
ao imoével, decorrente de vazamento de dificil identificacao.

§ 3° - O prazo de reclamacdo do usuario & de até 30 (trinta) dias apos o
vencimento da fatura.

§ 4° - Para obter o desconto referido no 8 1°, o usuario devera apresentar ao
prestador de servicos, declaracdo de ocorréncia do vazamento oculto e as
providéncias tomadas para o reparo, junto aos documentos que comprovem
sua realizacéo, tais como nota fiscal de servico ou materiais utilizados.

8§ 5° - O prestador de servicos podera realizar vistoria no imovel para
comprovacao da ocorréncia de vazamento oculto e do respectivo reparo.

8 6° - Por ocasido da ocorréncia de quaisquer vazamentos de agua ocultos
devidamente comprovados, a cobranca da tarifa de esgoto devera ocorrer com
base na média de consumo de agua dos ultimos 6 (seis) meses.

8 7° - O usuario perdera o direito ao desconto, referido no 81° se for
comprovada a ma fé ou negligéncia com a manutencdo das instalacdes
prediais sob sua responsabilidade.
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CAPITULO Il - DA REMUNERACAO

Art. 108 - Os servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
serdo remunerados sob a forma de tarifas e outros precos publicos,
reajustaveis periodicamente, de acordo com o previsto no edital, de modo que
mantenha o equilibrio econémico financeiro do contrato.

Art. 109 - E vedado ao prestador de servigos conceder isencdo ou dispensa de
pagamento das tarifas de agua e esgoto, inclusive a entidades publicas
federais, estaduais e municipais, salvo se previamente autorizado pela
legislacéo do titular dos servigos, fato que deve ser ponderado na composicao
OU no reajustamento tarifario.

SECAO A - DOS CONTRATOS DE ADESAO E ESPECIAIS

Art. 110 - A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario caracteriza-se como negocio juridico de natureza
contratual, responsabilizando-se o usuario pelo pagamento
correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais obrigacdes
pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condicdes
adequadas, visando o pleno e satisfatorio atendimento aos usuarios.

Art. 111 - E condicdo de validade do contrato de ades&do para prestacdo dos
servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario a
homologac&o do respectivo modelo pela AGENCIA REGULADORA.

Art. 112 - O contrato de adesdo de abastecimento de &agua e/ou de
esgotamento sanitario deverd conter, além das clausulas essenciais aos
contratos administrativos, outras que digam respeito a:

| - identificacdo do ponto de entrega e/ou de coleta;
Il - previsdo de volume de agua fornecida e/ou volume de esgoto coletado;

lIl - condicBes de revisdo, para mais ou para menos, da demanda contratada,
se houver;

IV - data de inicio da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario, e o prazo de vigéncia;

V - critérios de rescisdo; e
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VI - metas de continuidade, com vistas a proporcionar a melhoria da qualidade
dos servicos, no caso de contratos especificos.

8 1° - Quando o prestador de servicos tiver que fazer investimento especifico, o
contrato de adesdo deve dispor sobre as condi¢gbes, formas e prazos que
assegurem o ressarcimento do 6nus relativo ao referido investimento, bem
como deverd elaborar cronograma para identificar a data provavel do inicio do
contrato.

§ 2° - O prazo de vigéncia do contrato de adesdo de abastecimento de agua
e/lou esgotamento sanitario devera ser estabelecido considerando as
necessidades e 0s requisitos das partes.

Art. 113 - O encerramento da relacdo contratual entre o prestador de servicos e
0 usuario sera efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condi¢des:

| - por acdo do usuario, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria,
observado o cumprimento das obrigacdes previstas nos contratos de
abastecimento, de uso do sistema e de ades&o, somente nos seguintes casos:

a) demolicdo da edificacdo ou fusdo de ligacdes;

b) interdicdo judicial ou administrativa da edificacdo, sem condicoes de
habitabilidade ou uso;

c) desapropriacdo de imdvel por interesse publico.

Il - por acdo do prestador de servicos nos seguintes casos:
a) interrupcédo da ligacdo por mais de 60 (sessenta) dias;
b) desapropriacdo do imével;

c) fusdo de ramais prediais.

Art. 114 - E obrigatéria a celebracdo de contrato de abastecimento de agua
e/ou contrato de esgotamento sanitario entre o prestador de servigcos e o
usuario responsavel pela unidade usuaria a ser atendida, nos seguintes casos:

| - para atendimento a grandes consumidores;

Il - quando se tratar de abastecimento de dgua bruta em conformidade com
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outorga de 6rgdo competente de recursos hidricos;

lll - para atendimento as entidades integrantes da Administracdo Publica de
qualquer esfera de governo e as reconhecidas como de utilidade publica;

IV - quando os despejos ndo domeésticos, por suas caracteristicas, nao
puderem ser lan¢cados in natura na rede publica de esgotamento sanitario;

V - quando, para o abastecimento de agua ou o esgotamento sanitario, o
prestador de servicos tenha de fazer investimento especifico, desde que fora
ou intempestivo em relacdo ao plano de investimentos da concessédo ou do
plano de saneamento basico;

VI - quando o usuario tiver que participar financeiramente da realizacédo de
obras de extensdo ou melhorias da rede publica de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario, para o atendimento de seu pedido de ligagao.

CAPITULO Il - DA FATURA DE AGUA E ESGOTO

Art. 115 - As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario
e a outros servicos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas
pelo prestador de servicos e devidas pelo usuario, fixadas as datas de
vencimento.

§ 1° - As faturas serdo apresentadas ao usuario, em intervalos regulares, de
acordo com o calendario de faturamento elaborado pelo prestador de servicos.

§ 2° - O prestador de servigos devera orientar 0 usuario quanto ao calendario
de leitura e entrega de fatura.

§ 3° - O prestador de servigos emitird segunda via da fatura, sem 6nus para o
usuario, nos casos de problemas na emissdo e no envio da via original ou
incorrecdes no faturamento.

Art. 116 - A fatura minima por economia sera definida pela estrutura tarifaria
vigente, fixando as categorias de usuarios e o volume minimo de consumo.

Paragrafo Unico - Entende-se por economia a subdivisdo de um imovel, com
atividades independentes e um ou mais pontos de consumo de agua; as
economias sao classificadas em “categorias de uso” de acordo com os critérios
seguintes:
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| — Residencial:
a) cada casa ou apartamento de uso exclusivamente residencial;

b) cada casa ou apartamento de uso residencial, mas que abrigue pequena
atividade comercial ou industrial exercida por pessoa residente.

Salvo o estabelecido na estrutura tarifaria, enquadram-se nessa categoria:
Prédios Residenciais;

Construcfes Residenciais;

Congregacoes Religiosas;

Organizacdes com fins filantropicos (asilos, orfanatos, albergues) ou sem fins
lucrativos;

Templos, igrejas;

Pequenas oficinas artesanais (sapateiro, relojoeiro, oficinas de bicicleta, radio,
televiséo e outras).

Il — Comercial:

a) cada imovel ou unidade individualizada de imével ocupada por pessoa fisica
ou juridica para exercicio de atividade de compra, venda ou prestacdo de
Servicos;

b) cada imével ou unidade individualizada de imével, ndo importa de que
natureza ou finalidade, que nao se enquadre nas categorias “residencial”,
“industrial” ou “publica”.

Salvo o estabelecido na estrutura tarifaria, enquadram-se nessa categoria:
o Constru¢cdes Comerciais;

o Estacionamentos comerciais (lojas, mercados, quitandas, barbearias,
saldbes de beleza, laboratorios, padarias, agougues, confeitarias,
estabelecimentos bancérios e outros);

. Escritérios;
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o Cemitérios particulares;
o Bares, restaurantes, hotéis e pensoes;
o Cinemas e casas de diverséo;
o Escolas Particulares;
o Hospitais Particulares;
J Posto de Gasolina SEM lavagem.
o Entidades de classe (sindicatos, associacoes, etc.);
o Associagoes Culturais, Recreativas, Esportivas;
[Il — Industrial:

a) cada imovel ou unidade individualizada de imovel ocupada para exercicio de
atividade classificada como industrial pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, ressalvado o disposto na alinea b, do inciso I, deste artigo.

Salvo o estabelecido na estrutura tarifaria, enquadram-se nessa categoria:

. Construc¢des industriais;
. Depositos (materiais, produtos agricolas e combustiveis);
. Postos de Gasolina com lavagem de automovel feita através de agua da

Concessionaria;

. Maquina para beneficiamento de cereais;

. Beneficiamento de madeira;

. Serrarias, Laminadoras;

. Fabricas de: sorvete, gelo, artefatos de cimento, tecidos, papel,

conservas, bebidas, moveis, ceramica, etc.;
. Indlstrias metallrgicas, matadouros, usinas siderurgicas;

. Imével em construgdo ou 1 ou 2 pavimentos, que tenham &rea
construida igual ou superior a 600 m?; edificacbes com 3 ou mais pavimentos;
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conjuntos habitacionais; loteamentos e condominios. Apds a liberacdo do
‘Habite-se” o imdvel devera ser reclassificado conforme a categoria de
ocupacao.

IV — Publica:

a) cada imoével ou unidade individualizada de imével ocupada para exercicio de
atividade de entidade da Administracdo Publica, direta ou indireta, Federal,
Estadual ou Municipal, de direito publico;

b) cada imével ou unidade individualizada de imével ocupada por entidade
privada sem fins lucrativos e reconhecida como de utilidade publica.

Salvo o estabelecido na estrutura tarifaria, enquadram-se nessa categoria:

. ReparticOes publicas (federais, estaduais, municipais e autarquicas);
. Economias mistas (federais, estaduais e municipais);

. Escolas Publicas;

. Hospitais Publicos;

. Jardins e cemitérios publicos;

. Quartéis.

Art. 117 - Quando houver alto consumo, o prestador alertard o usuario sobre o
fato, instruindo-o para que verifique as instalacdes internas da unidade usuaria
e/ou evite desperdicios.

Art. 118 - A entrega da fatura devera ser efetuada até a data fixada para sua
apresentacao, prioritariamente no endereco da unidade usuaria.

Paragrafo Unico - Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados
da data da respectiva apresentacdo, serdo os seguintes:

| - 5 (cinco) dias Uteis para todas as categorias de usuarios, ressalvada a
mencionada no inciso ll;

Il - 10 (dez) dias Uteis para a categoria de usuario Publico;
[Il - 1 (um) dia atil nos casos de desligamento a pedido do usuario, exceto
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para as unidades usuarias a que se refere o inciso anterior.

Art. 119 - A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacgdes:
| - nome do usuario;

Il - nimero ou codigo de referéncia e classificacdo da unidade usuaria;

lIl - endereco da unidade usuéria;

IV - nimero do medidor e do lacre;

V - leituras anterior e atual do hidrémetro;

VI - data da leitura anterior e atual;

VIl - data de apresentacao e de vencimento da fatura;

VIII - consumo de agua do més correspondente a fatura;

IX - historico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e media
atualizada;

X - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

XI - discriminacdo dos servigos prestados, com os respectivos valores;
XII - descricéo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XIII - multa e mora por atraso de pagamento;

XIV - os numeros dos telefones e enderecos eletrdnicos das Ouvidorias do
prestador de servicos e da AGENCIA REGULADORA;

XV - indicacéo da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora;
XVI - identificacdo de faturas vencidas e ndo pagas até a data;

XVII - qualidade da agua fornecida, nos termos do Decreto federal n.
5.440/2005; e

XVIII - aviso sobre a constatacéo de alta de consumo.
Art. 120 - Além das informacgdes relacionadas no artigo anterior, fica facultado

51



iy PREFEITURA MUNICIPAL DE PENHA

h{‘ SECRETARIA DA ADMINISTRAQAO
w Av. Nereu Ramos, n° 190 — Centro — Penha/SC
57/ CEP: 88.385-000 — Fone: 47-3345-4537

0 prestador de servigos incluir na fatura outras informagdes julgadas
pertinentes, campanhas de educacdo ambiental e sanitaria, inclusive
veiculacdo de propagandas comerciais, desde que nao interfiram nas
informacgdes obrigatérias, vedadas, em qualquer hipétese, mensagens politico-
partidarias.

Art. 121 - Caso o prestador de servicos tenha faturado valores incorretos ou
nao efetuado qualquer faturamento, por motivo de sua responsabilidade,
devera observar os seguintes procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo podera efetuar
cobranca complementar; e

Il - faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao usuario das quantias
recebidas indevidamente, correspondentes ao  periodo faturado
incorretamente, observado o prazo de prescricdo previsto na legislacao.

Paragrafo unico - No caso do inciso Il, a devolucdo devera ser efetuada em
moeda corrente até o primeiro faturamento posterior a constatacdo da
cobranca a maior, ou, por op¢ao do usuario, por meio de compensacao nas
faturas subsequentes.

Art. 122 - Para o calculo das diferencas a cobrar ou a devolver, as tarifas
deveréo ser aplicadas de acordo com 0s seguintes critérios:

| - quando houver diferencas a cobrar: tarifas em vigor no periodo
correspondente as diferencas constatadas;

Il - quando houver diferencas a devolver: tarifas em vigor no periodo
correspondente as diferencas constatadas acrescidas de juros e correcéo
monetaria, conforme critérios definidos no artigo 129;

lIl - quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a cobrar ou a
devolver deve ser apurada més a més e o faturamento efetuado adicional ou
subtrativamente aos ja realizados mensalmente, no periodo considerado,
levando em conta a tarifa relativa a cada faixa complementar.

Art. 123 - Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, o
prestador de servi¢cos devera informar ao usuario, por escrito, quanto:

| - a irregularidade constatada;
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Il - @ memoria descritiva dos calculos do valor apurado, referente as diferencas
de consumos de agua;

lIl - aos elementos de apuracéo da irregularidade;

IV - aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos;

V - ao direito de recurso previsto nos 88 1° e 3° deste artigo; e
VI - a tarifa utilizada.

8 1° - Caso haja discordancia em relagdo a cobranca ou respectivos valores, o
usuario podera apresentar recurso junto ao prestador de servi¢os, no prazo de
10 (dez) dias a partir da comunicagao.

§ 2° - O prestador de servigos deliberara no prazo de 10 (dez) dias, contados
do recebimento do recurso, o qual, se indeferido, devera ser comunicado ao
usuario, por escrito, juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a
qual devera referir-se exclusivamente ao ajuste do faturamento, com
vencimento previsto para 3 (trés) dias uteis.

§ 3° - Da decisdo do prestador de servigos cabera recurso, no prazo de 10
(dez) dias, & AGENCIA REGULADORA, sendo recebido em seu efeito
suspensivo, exceto por deliberacdo em contrario da Agéncia, nos termos do
seu Regimento Interno.

§ 4° - Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste
artigo ou, ainda, a improcedéncia ou incorrecao do refaturamento, o prestador
de servicos providenciara a devolugcédo do indébito por valor igual ao dobro do
gue foi pago em excesso, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 124 - Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas
de agua e/ou de esgoto serdo devidas desde a data em que o prestador de
servigos iniciou a operacao no logradouro, onde esta situado aquele prédio, ou
a partir da data da expedicdo do alvara de construcdo, quando ndo puder ser
verificada a época da ligacdo a rede publica, limitada ao periodo maximo de 36
(trinta e seis) meses.

Paragrafo Gnico - O prestador de servicos podera proceder as medidas
judiciais cabiveis para a liquidacdo e cobranca do débito decorrente da
situacdo descrita no caput deste artigo, podendo condicionar a ligacdo do
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servico para a unidade usuaria ao pagamento integral do débito, ressalvando-
se quando o usuario comprovar efetivamente o tempo em que é o responsavel
pela unidade usuaria, eximindo-se total ou parcialmente do débito.

Art. 125 - Nas edificacOes sujeitas a lei que dispde sobre os condominios em
edificacBes e as incorporacdes imobiliarias, as tarifas poderdo ser cobradas em
conjunto para todas as economias.

Art. 126 - A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do interessado
ou por iniciativa do prestador de servi¢os, nos seguintes casos:

| - demolicao;
Il - fusdo de economias;
Il - incéndio;

IV - interrupcéo da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario; ou

V - outras situacdes, conforme critérios propostos pelo prestador de servigos e
aprovados pela AGENCIA REGULADORA.

Paragrafo unico - O cancelamento ou alteracdo da fatura vigorara a partir da
data do pedido do usuario ou, quando a iniciativa for do prestador de servicos,
de sua anotacdo no cadastro do prestador de servicos, ndo tendo efeito
retroativo.

Art. 127 - O prestador de servicos, desde que requerido, podera cobrar dos
USUArios 0s seguintes servicos:

| - ligacdo de unidade usuéria;

Il - vistoria de unidade usuaria;

[l - afericdo de hidrdmetro, exceto os casos previstos no artigo 94;
IV - religacdo de unidade usuaria;

V - religacéo de urgéncia;

VI - emissdo de segunda via de fatura, a pedido do usuéario; e
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VIl - outros servigos disponibilizados pelo prestador de servicos.

§ 1° - Nao sera cobrada a primeira vistoria realizada para pedido de servico de
abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario.

§ 2° - A cobranca dos servicos previstos neste artigo € facultativa e s6 podera
ser feita em contrapartida ao servi¢co efetivamente realizado pelo prestador de
servigos, dentro dos prazos estabelecidos.

8§ 3° - A cobranca de qualquer servico obrigar4d o prestador de servigos a
implanta-lo em toda a sua &area de concessédo, para todos 0s usuarios,
ressalvado o servico de religacéo de urgéncia.

8 4° - O prestador de servicos devera manter, por periodo minimo de 60
(sessenta) meses, o0s registros do valor cobrado, do horario e data da
solicitacdo e da execucdo dos servicos, exceto no caso de emissdo de
segunda via de fatura.

§ 5° - O prestador de servigos propora "Tabela de Precos e Prazos de
Servicos", a ser homologada pela AGENCIA REGULADORA e disponibilizada
aos interessados, discriminando os servicos mencionados neste Regulamento
e outros que julgar necessarios.

CAPITULO IV - DA COBRANCA

Art. 128 - O prestador de servicos devera oferecer 6 (seis) datas de
vencimento da fatura para escolha do usuario, distribuidas uniformemente em
intervalos regulares ao longo do més.

Art. 129 - As faturas néo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as
devolu¢des mencionadas no inciso Il do artigo 122, sofrerdo acréscimo de
juros de mora de até 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) por dia
de atraso, sem prejuizo da aplicacdo de multa de 2% (dois por cento) e
correcdo monetaria conforme o indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), ou outro indice previsto na legislacao vigente.

§ 1° - O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacdo de eventuais
débitos anteriores.

8§ 2° - O prestador de servicos podera efetuar a cobranga dos servicos na
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forma de duplicata especialmente emitida, sujeita esta a protesto e a
execugao.

Art. 130 - Apés o pagamento da fatura, o usuario podera reclamar a devolucao
dos valores considerados como indevidos.

Art. 131 - O prestador de servicos devera dispor de mecanismos de
identificacdo de pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas
devolugdes ocorram obrigatoriamente até o proximo faturamento.

§ 1° - Os valores pagos em duplicidade pelos usuérios, quando nao houver
solicitacdo em contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos
faturamentos seguintes em forma de credito.

§ 2° - Sera considerado um erro nao justificavel a nao efetivacéo da devolucao
a que se refere este artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor
recebido pelo prestador, além das correcdes a que se refere o artigo 129.

Art. 132 - O prestador de servicos podera parcelar os débitos existentes,
segundo critérios estabelecidos em normas internas.

Art. 133 - E condig&o para o parcelamento de débito a celebracéo de Termo de
Acordo e Confissédo de Divida firmada pelo usuario.

TITULO VIII - DAS INFRACOES E IRREGULARIDADES CAPITULO | - DAS
INFRACOES

Art. 134 - Constitui infracdo a pratica decorrente da acdo ou omissdo do
usuario, relativa a qualquer dos seguintes fatos:

| - Intervencdo nas instalacdes dos Sistemas Publicos de Agua e Esgotos que
possam afetar a eficiéncia dos servicos;

Il - Instalacdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica interligada com
abastecimento de agua alimentada por outras fontes;

lll - Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que,
por suas caracteristicas, exijam tratamento prévio;

IV - Derivagéo do ramal predial antes do hidrémetro (by pass);
V - Danificacdo propositada, inversdo ou supressdo do hidrémetro;
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VI - Ligagédo clandestina de 4gua e esgoto;

VIl - Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na
rede de distribuicao;

VIII - Lancamento de aguas pluviais nas instalacdes ou coletores prediais de
esgotos sanitarios;

IX- Restabelecimento irregular do abastecimento de &gua em ligacdes
cortadas no cavalete;

X - Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagdes cortadas
no ramal;

Xl - Interligacdo de instalacOes prediais de agua, entre iméveis distintos com
débito;

XII - Impedimento voluntario a promocdo da leitura do hidrdbmetro ou a
execucdo de servicos de manutencdo do cavalete e hidrometro pela
prestadora de servicos;

XIII - Desperdicio de dgua em periodos oficiais de racionamento;

XIV - Violacéo do lacre da porta caixa ou cubiculo de protecdo do hidrémetro;
XV - Violacao do lacre de protecdo do cavalete e do hidrémetro;

XVI - Utilizac&o indevida do hidrante instalado na area interna do imével;

XVII - Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalacdo predial interna de
esgotos;

XVIII - Interligacdo de instalacdes prediais de agua em imoveis distintos sem
deébito;

XIX - Auséncia de abrigo de protecéo do cavalete e hidrémetro;

XX - Impedimento involuntario a promocdo da leitura do hidrbmetro ou a
execucdo de servicos de manutencdo do cavalete e hidrébmetro pela
prestadora de servigos;

XXI - Instalacdo de aparelhos supressores de ar;
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XI - lacrar a tampa da caixa de inspecéo de esgoto (Cl).

Paragrafo Gnico - E vedada a instalagdo de equipamento nas adjacéncias do
hidrdmetro, inclusive na instalacdo predial, que influencie nas condi¢cbes
metrolégicas no equipamento, sem que o0 seja atendido o subitem 9.4 da
Portaria N° 246/2000 do INMETRO, que determina: "Qualquer dispositivo
adicional, projetado para ser instalado adjunto ao hidrémetro, deve ser
submetido a apreciacdo por parte do INMETRO, com vistas a verificar se o
mesmo influencia o desempenho metrolégico do medidor."

Art. 135 - Além de outras penalidades previstas neste Regulamento, o
cometimento de qualquer infracdo enumerada no artigo anterior sujeitara o
infrator a0 pagamento de multa ao prestador de servicos, sem prejuizo da
comunicacao aos orgaos de fiscalizacéo, para as providéncias administrativas,
civis e penais cabiveis.

Paragrafo unico - A multa sera fixada em conformidade com os parametros
propostos pelo prestador de servicos e aprovados pela AGENCIA
REGULADORA, devendo, preferencialmente, ser revertida ao fundo municipal
de saneamento.

Art. 136 - Verificado pelo prestador de servicos, através de inspecao, que, em
razao de artificio ou de qualquer outro meio irregular ou, ainda, da pratica de
violacdo nos equipamentos e instalacdes de medicédo, tenham sido faturados
volumes inferiores aos reais, ou na hipétese de nado ter havido qualquer
faturamento, este adotara os seguintes procedimentos:

| - lavratura de "Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, numerado
sequencialmente, em formulario préprio do prestador de servicos, com as
seguintes informacoes:

a) identificacdo do usuario;

b) endereco da unidade usuaria;

c) nimero de conta da unidade usuéria;
d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medicao;
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f) identificacéo e leitura do hidrometro;
g) selos e/ou lacres encontrados;

h) descricdo detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique
perfeitamente caracterizada, com a inclusdo de fotos e outros meios que
possam auxiliar nesta identificacao;

i) assinatura do responsavel pela unidade usuaria, ou na sua auséncia, do
usuario presente e sua respectiva identificacao; e

J) identificacdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel do
prestador de servigos;

Il - entregar uma via do "Termo de Ocorréncia de Irregularidade” ao usuéario,
gue deve conter as informacfes que possibilite ao usuario solicitar pericia
técnica bem como ingressar com recurso junto a ouvidoria ou 0Orgao
equivalente do prestador de servicos e & AGENCIA REGULADORA;

Il - caso haja recusa no recebimento do "Termo de Ocorréncia de
Irregularidade”, o fato sera certificado no verso do documento, que sera
remetido posteriormente pelo correio ao responsavel pela unidade usuaria,
mediante aviso de recebimento (AR);

IV - efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de
policia civil e requerer os servicos de pericia técnica do 6rgdo responsavel,
vinculado a seguranca publica ou do 6rgdo metrologico oficial para a
verificacdo do medidor;

V - proceder a revisdo do faturamento com base nas diferencas entre os
valores apurados por meio de um dos seguintes critérios e os efetivamente
faturados:

a) aplicacdo de fator de correcéo, determinado a partir da avaliacado técnica do
erro de medicao;

b) na impossibilidade do emprego do fator de correcéo, identificagdo do maior
valor de consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento
de medigc&o normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade; ou

c) no caso de inviabilidade de aplicacdo dos critérios previstos nas alineas a e
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b, o valor do consumo sera determinado através de estimativa com base nas
instalacbes da unidade usuéria e nas atividades nela desenvolvidas.

VI - efetuar, quando pertinente, na presenca da autoridade policial ou agente
designado, do consumidor ou de seu representante legal ou, na auséncia
destes dois ultimos, de 2 (duas) testemunhas sem vinculo com o prestador de
servigos, a retirada do hidrébmetro, que deverd ser colocado em involucro
lacrado, devendo ser preservado nas mesmas condi¢cdes encontradas até o
encerramento do processo em questao ou até a lavratura de laudo pericial por
orgao oficial.

Paragrafo unico - Comprovado pelo prestador de servicos ou a partir de provas
documentais fornecidas pelo novo usuario, que o inicio da irregularidade
ocorreu em periodo nao atribuivel ao responsavel pela unidade usuaria, o atual
usuario somente sera responsavel pelas diferencas de volume de agua e de
esgoto excedentes apuradas no periodo sob sua responsabilidade, e sem
aplicacdo de penalidade administrativa, exceto nos casos de sucessao
comercial de ma-fé e/ou hereditaria.

Art. 137- Nos casos referidos no artigo anterior, apos a interrupcdo dos
servicos, se houver religacdo a revelia do prestador de servicos, deverao ser
adotados os seguintes procedimentos:

| - se, apos a eliminacdo da irregularidade, mas sem o pagamento das multas,
verificarem-se diferencas de consumo e servicos, sera aplicado sobre o valor
liquido da primeira fatura emitida apds a constatacado da religacdo, o maior
valor obtido entre os seguintes critérios:

a) o valor equivalente ao servico de religacdo de urgéncia;
b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da respectiva fatura.

Il - se ap6s 30 (trinta) dias o usuario ndo regularizar sua situacdo junto ao
prestador de servi¢os, ou seja, 0 pagamento da multa, diferenca de consumo e
servigos, os valores serdo incluidos na proxima fatura para o pagamento.

Paragrafo Gnico - Sem prejuizo da suspensdo dos servigos, aplicavel em
qualquer religacdo a revelia, os procedimentos referidos neste artigo néo
poderdo ser empregados em faturamentos posteriores a data da constatacéo
da irregularidade.
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Art. 138 - E assegurado ao infrator o direito de recorrer ao prestador de
servigcos, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do dia subsequente
ao recebimento do auto de infragao.

§ 1° - Da decisdo cabe recurso & AGENCIA REGULADORA no prazo de 15
(quinze) dias contados da ciéncia da deciséo do prestador de servicgos.

§ 2° - Durante a apreciacdo do recurso pelo prestador ou pela AGENCIA
REGULADORA, ndo havera suspensao da prestacado do servico em funcéo da
matéria sob apreciacéo.

TITULO IX - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS CAPITULO | - DOS
MOTIVOS E DA DIVULGACAO NA INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO
DE AGUA

Art. 139 - O prestador de servigcos assegurara o servico de fornecimento de
agua de forma continua, sem interrupcdes decorrentes de deficiéncia nos
sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua disponibilidade durante
as 24 (vinte e quatro) horas do dia.

Art. 140 - O prestador de servicos se obriga a divulgar com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas, através dos meios de comunicacdo
disponiveis, as interrupcdes programadas de seus servicos que possam afetar
0 abastecimento de agua.

Paragrafo unico - Em situacdo de emergéncia, a divulgacéo da interrupcéo do
fornecimento de agua sera feita de imediato, apOs identificada a area de
abrangéncia da emergéncia.

Art. 141- No caso de interrupcdo do servico com duracdo superior a 18
(dezoito) horas, o prestador de servicos deverda prover fornecimento de
emergéncia as unidades usuarias que prestem servicos essenciais a
populacéo.

Paragrafo unico - O fornecimento de emergéncia, de que trata o caput deste
artigo, devera ser medido com o conhecimento do responsavel pela unidade
usuaria, para cobranga por parte do prestador de servicos.

Art. 142 - O servico de abastecimento de agua podera ser interrompido, a
qualquer tempo, sem prejuizo de outras sanc¢des, nos seguintes casos:
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| - utilizacdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, pratica
de violéncia nos equipamentos de medicao e lacres, com intuito de provocar
alteracdes nas condi¢cdes de abastecimento ou de medicdo, bem como o
descumprimento das normas que regem a prestacdo do servico publico de
agua;

Il - revenda ou abastecimento de agua a terceiros;
[l - ligacéo clandestina ou religacao a revelia;

IV - deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacfes da unidade usuéria
gue ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens;

V - solicitagdo do usuario, nos limites deste Regulamento;

VI - néo ligacdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitéario,
apos a notificacdo pelo prestador de servicos e ultrapassado o prazo para a
devida regularizacao.

VIl - negativa do usuario em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de
agua consumida, apos ter sido previamente notificado a respeito; e

VIII - manipulacdo indevida de qualquer tubulacdo, medidor ou outra
instalacdo do prestador, por parte do usuario.

Paragrafo unico. Deve o prestador de servicos, ap0s a interrupcdo dos
servigcos, comunicar o usuario, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, dos
motivos da interrupcdo dos servicos, informando quais as providencias
necessarias para o religamento do abastecimento de agua, salvo na situacao
prevista no inciso V deste artigo;

Art. 143 - O prestador de servicos, mediante aviso prévio ao usuario, podera
interromper a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario:

| - por inadimplemento do usuéario do pagamento das tarifas;
Il - por inobservancia do disposto nos artigos 51 e 91, § 3°;
lIl - quando ndo for solicitada a ligacdo definitiva, apds concluida a obra

atendida por ligacdo temporéaria.
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§ 1° - O aviso prévio referido neste artigo devera ser emitido com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

§ 2° - Para fins de aplicacdo do inciso | do presente artigo, podera ser
procedida a interrupcdo da prestacao dos servicos de abastecimento de agua
com fundamento no ndo pagamento de faturas vencidas ha mais de 90
(noventa) dias.

§ 3° - E vedado ao prestador de servicos efetuar a interrup¢do dos servicos
pelo impedimento de acesso ao hidrébmetro do usuario que ndo tenha sido
tempestivamente notificado acerca dificuldade de efetivacao da leitura.

8 4° - O aviso prévio e as notificacbes formais devem ser escritos de forma
compreensivel e de facil entendimento.

8 5° - Ao efetuar a suspensao do abastecimento de agua ou a cobranca pelo
servico de coleta de esgoto, o prestador de servicos devera entregar aviso
discriminando o motivo gerador da interrup¢ao e, quando pertinente, indicacéo
das faturas que caracterizaram a inadimpléncia.

8 6° - Sera considerada interrupgdo indevida aquela que néo estiver amparada
neste Regulamento.

§ 7° - Constatada que a suspensdo do abastecimento de agua e/ou a
interrupcdo da coleta de esgoto foi indevida, o prestador de servicos ficara
obrigado a efetuar a religacdo, no prazo maximo de 4 (quatro) horas
comerciais, sem 6nus para o usuario.

8§ 8° - No caso de suspensédo indevida do fornecimento, o prestador de
servicos devera creditar na fatura subsequente, a titulo de indenizacdo ao
usuario, o maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servico de religacdo de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor liguido da Ultima fatura emitida antes da
suspensdao indevida da unidade usuaria.

Art. 144 - O usuario com débitos vencidos, resultantes da prestacdo do
servico, poderd ter seu nome registrado nas instituicdes de protecéo ao crédito
e cobrado judicialmente, ap0s esgotadas as medidas administrativas para a
cobranca.

63



iy PREFEITURA MUNICIPAL DE PENHA

h{‘ SECRETARIA DA ADMINISTRAQAO
w Av. Nereu Ramos, n° 190 — Centro — Penha/SC
AR CEP: 88.385-000 — Fone: 47-3345-4537

Art. 145 - Havendo acordo de parcelamento dos débitos, o usuario podera
fazer a solicitacéo para ter seus servigos restabelecidos.

Art. 146 - A interrupcdo ou a restricdo do fornecimento de agua por
inadimpléncia a estabelecimentos de saude, a instituicdes educacionais e de
internacdo coletiva de pessoas devera obedecer a prazos e critérios
estabelecidos na legislacdo federal ou em norma especifica.

Art. 147 - A interrupcdo ou a restricdo da distribuicio de éagua por
inadimpléncia a usuario que preste servi¢o publico ou essencial a populacao e
cuja atividade sofra prejuizo, sera comunicada com antecedéncia de 30 (trinta)
dias & AGENCIA REGULADORA, para efeito de mediacdo quanto ao
cumprimento do contrato.

Paragrafo unico - Define-se como servi¢co essencial a populacdo com vistas a
comunicacao prévia, aplicavel a suspenséao, as atividades desenvolvidas nas
seguintes unidades usuarias:

| - unidade operacional de processamento de gas liquefeito de petroleo e de
combustiveis;

Il - unidade operacional de distribuicdo de gas canalizado;
[Il - unidade hospitalar;

IV - unidade operacional do servico publico de limpeza urbana e manejo dos
residuos solidos;

V - unidades que tenham cadeias, penitenciarias ou similares.

Art. 148 - O prestador de servicos devera evitar a realizacao de interrupcao da
prestacdo dos servicos apdés as 12 (doze) horas das sextas-feiras ou na
véspera de feriados nacionais, estaduais ou municipais.

Art. 149 - O prestador de servicos deverd comunicar imediatamente a
AGENCIA REGULADORA todas as situacdes de emergéncias que possam
resultar na interrupgdo dos sistemas e/ou causem transtornos a populacao, tais
como: rompimento de adutoras, by pass (desvio) em ETEs, paralisagdo no
bombeamento de esgotos, vazamentos de produtos perigosos e outros da
mesma natureza.
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CAPITULO Il - DO RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS

Art. 150 - O procedimento de religacdo é caracterizado pelo restabelecimento
dos servicos de abastecimento de agua pelo prestador de servicos.

Art. 151 - Cessado o motivo da interrupcdo e/ou pagos os débitos, multas e
acréscimos incidentes, o prestador de servicos restabelecera o abastecimento
de &gua e/ou o esgotamento sanitario no prazo de até 48 (quarenta e oito)
horas.

Art. 152 - Faculta-se ao prestador de servicos implantar procedimento de
religacdo de urgéncia, caracterizado pelo prazo de 4 (quatro) horas entre o
pedido de religacdo e o atendimento.

Paragrafo unico - O prestador de servicos ao adotar a religacdo de urgéncia
devera:

| - informar ao usuéario, o valor a ser cobrado e 0s prazos relativos as
religacdes normais e de urgéncia; e

Il - prestar o servico a qualquer usuario, nas localidades onde o procedimento
for adotado.

TITULO X- DA SUPRESSAO DA LIGACAO DE AGUA

Art. 153 - Os ramais prediais de agua poderao ser desligados das redes
publicas respectivas:

| - por interesse do usuario, mediante pedido, observado o cumprimento das
obrigacdes previstas em contratos, no regulamento do prestador de servicos e
na legislacao pertinente;

Il - por acdo do prestador de servicos nos seguintes casos:

a) corte da ligacdo por mais de 60 (sessenta) dias, nos casos previstos dos
artigos 142 e 143;

b) desapropriacdo do imovel;
c) fusdo de ramais prediais; e

d) lancamento na rede publica de esgotamento sanitario de despejos que
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exijam tratamento prévio.

8 1° - No caso de supressdo do ramal predial de esgoto nao residencial, por
pedido do usuério, este devera vir acompanhado da concordancia dos érgaos
de saude publica e do meio ambiente.

8 2° - Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser
restabelecida a ligacdo, a unidade usuéria devera permanecer cadastrada no
prestador de servigos.

§ 3° - O término da relacdo contratual entre o prestador de servicos e 0 usuario
somente sera efetivado apos o desligamento definitivo dos ramais prediais de
agua e esgoto.

Art. 154 - Correrdo por conta do usuario atingido com o desligamento da rede
publica as despesas com a interrupcéo e com o restabelecimento dos servi¢os
de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario.

TITULO XI - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 155 - A requerimento do interessado, para efeito de concesséo de "habite-
se" pelo 6rgdo municipal competente, sera fornecida pelo prestador de
servicos a declaracéo de que:

| - o imével é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de
abastecimento de agua;

Il - o imovel ndo é atendido pelo sistema publico de abastecimento de agua;

Il - o imoével é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de
esgotamento sanitario;

IV - o imoével ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitario.

Art. 156 - Os usuérios ficam sujeitos a acéo fiscalizadora do prestador de
servicos, no sentido de se verificar a obediéncia do prescrito neste
Regulamento, dentro dos limites da legislacdo e dos atos de delegacdo dos
Servicgos.

Art. 157 - Os usuarios, individualmente, ou por meio de associagfes, ou, ainda,
de outras formas de participacdo previstas em lei, poderdo, para defesa de
seus interesses, solicitar informacées e encaminhar sugestdes, elogios,
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denlncias e reclamacbes ao prestador de servicos ou a AGENCIA
REGULADORA, assim como poderao ser solicitados a cooperar na fiscalizacao
dos prestadores de servigos.

Art. 158 - Prazos mais benéficos aos usuarios, se previstos nos respectivos
contratos de concessédo e de programa, prevalecem sobre os estabelecidos
neste Regulamento.

Art. 159 - O prestador de servicos devera observar o principio da isonomia em
todas as decisdes que lhe foram facultadas neste Regulamento, adotando
procedimento Unico para toda a area de concessao outorgada.

Art. 160 - Devem os prestadores de servico fornecer, dentro dos prazos
estabelecidos pelos 6rgdos responsaveis, as informacgdes junto ao Sistema
Nacional de Informagcdes sobre Saneamento (SNIS), vinculado ao Ministério
das Cidades e ao Sistema de Informacéo de Vigilancia da Qualidade de Agua
para Consumo Humano (SISAGUA), vinculado ao Ministério da Salde e aos
orgaos estaduais e municipais de vigilancia sanitaria. .

§ 1°- Quando da prestacéo de informacgdes ao SNIS e ao SISAGUA, devera o
prestador de servicos encaminhar copia dessas informacées & AGENCIA
REGULADORA.

§ 2° - Deverdo os prestadores de servigos cumprir a obrigacdo prevista no
caput do presente artigo a partir da publicacdo e vigéncia da presente
Resolucao, ndo se aplicando o prazo previsto no artigo 164.

Art. 161 - Cabe & AGENCIA REGULADORA resolver 0s casos omissos ou as
duvidas suscitadas na aplicacdo deste Regulamento, inclusive decidindo em
segunda instancia sobre as pendéncias entre o prestador de servicos e 0s
usuarios.

Paragrafo Gnico - Na resolucdo desses casos, a AGENCIA REGULADORA
podera considerar o que dispuser o regulamento do prestador de servigos,
desde que néo contrario as normas reguladoras.

Art. 162 - A presente Resolucdo aplica-se, no que couber, a Administracédo
Pulblica Direta e Indireta e as empresas privadas responsaveis, no todo ou em
sua parte, pela prestacdo dos servi¢cos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.
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Art. 163 - Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento.

Penha, 24 de Julho de 2014.

EVANDRO EREDES DOS NAVEGANTES
Prefeito Municipal

RAFAEL CELESTINO
Secretario da Administracao
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ANEXO UNICO - TERMINOLOGIA

| - adutora: canalizacdo principal de um sistema de abastecimento de agua
situada, geralmente, entre a captacao e a estacao de tratamento, ou entre esta
e 0s reservatorios de distribuicao;

Il - verificacdo do hidrometro: processo que visa conferir a regularidade do
hidrdbmetro com os respectivos padrbes, em relacdo aos limites estabelecidos
pelas normas pertinentes;

7

lll - &gua bruta: agua da forma como é encontrada na natureza, antes de
receber qualquer tratamento;

IV - agua tratada: agua submetida a tratamento prévio, atraves de processos
fisicos, quimicos e/ou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la
apropriada ao consumo humano;

V - alimentador predial: tubulacdo compreendida entre o ponto de entrega de
agua e a valvula de flutuador do reservatorio predial;

VI - alto consumo: consumo mensal da unidade usuaria, cujo valor medido
ultrapassa em 30% (trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos
ultimos seis meses com valores corretamente medidos;

VIl - caixa de ligacdo de esgoto: dispositivo padronizado ligado ao ramal
predial de esgoto, situado, sempre que possivel, no passeio publico, que
possibilite a coleta do esgoto, a inspecao e/ou a desobstrucdo do ramal predial,
considerado o ponto de coleta de esgoto;

VIII - cavalete: conjunto padronizado de tubulacdes e conexdes, ligado ao
ramal predial de agua, destinado a instalacdo do hidrémetro, considerado o
ponto de entrega da dgua no imovel;

IX - ciclo de faturamento: periodo entre uma leitura e outra do medidor,
correspondente ao faturamento de determinada unidade usuéria;

X - coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido através de ligacbes a
rede publica de esgotamento sanitario, assegurando o seu posterior tratamento
e lancamento adequado, obedecendo a legislacdo ambiental;

Xl - coletor predial: tubulacdo de esgoto na area interna do lote até a caixa de

69



iy PREFEITURA MUNICIPAL DE PENHA

h{‘ SECRETARIA DA ADMINISTRAQAO
w Av. Nereu Ramos, n° 190 — Centro — Penha/SC
AR CEP: 88.385-000 — Fone: 47-3345-4537

ligacéo de esgoto;

XIl - consumo minimo: faturamento do volume minimo por economia em
metros cubicos mensais definido pela estrutura tariféria;

XIIl - contrato de abastecimento de &agua e/ou de esgotamento sanitario:
instrumento pelo qual o prestador de servicos e 0 usuario ajustam as
caracteristicas técnicas e as condicdes comerciais dos servicos;

XIV - contrato de adesdo: instrumento contratual padronizado para
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo
vinculadas as normas e regulamentos, ndo podendo seu conteudo ser
modificado pelo prestador de servi¢cos ou pelo usuario;

XV - corte da ligagéo: interrupcéo ou desligamento dos servigos pelo prestador
de servigcos por meio de instalacdo de dispositivo supressor ou outro meio.

XVI - despejo ndo doméstico: efluente liquido decorrente do uso da agua para
fins industriais e servigos diversos;

XVII - economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de
escritorio, industrias, 6érgaos publicos e similares, existentes numa determinada
edificacdo, que sédo atendidos pelos servicos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario;

XVIII - estacéo elevatoria: conjunto de tubulacdes, equipamentos e dispositivos
destinados a elevacdo de agua ou esgoto;

XIX - fatura: nota fiscal que apresenta a quantia total que deve ser paga pela
prestacdo do servico publico de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, referente a um periodo especificado, discriminando as parcelas
correspondentes;

XX - fonte alternativa de abastecimento: suprimento de agua a um imovel néo
proveniente do sistema publico de abastecimento de agua;

XXI - hidrébmetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e
cumulativamente, o volume de agua fornecido a um imdvel,

XXII - imediata execugcdo e recomposi¢cao: responsabilidade do prestador de
servicos em iniciar e terminar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a
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recomposicao de muros, passeios e pavimentos deteriorados pela ampliacao
ou manutencdo das redes publicas de agua e esgoto, levando-se em
consideracao o fluxo de pedestres e veiculos e 0s casos de obras e servigcos
continuados;

XXIIl - inspecdo: fiscalizacdo da unidade usuaria, posteriormente a ligacao,
com vistas a verificar sua adequacao aos padrdes técnicos e de seguranca do
prestador de servicos, o funcionamento do sistema de medicdo e a
conformidade dos dados cadastrais;

XXIV - instalacdo predial de agua: conjunto de tubulacbes, reservatorios,
equipamentos, pecas e dispositivos localizados a jusante do ponto de entrega
de agua e empregados para a distribuicdo de agua na unidade usuaria;

XXV - instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubulac¢des, equipamentos,
pecas e dispositivos localizados na area interna da unidade usuaria, a
montante do ponto de coleta de esgoto, empregados na coleta de esgotos ;

XXVI - lacre: dispositivo destinado a caracterizar a integridade e inviolabilidade
do hidrémetro, da ligacdo de agua ou da interrupcdo do abastecimento;

XXVII - ligacdo: € a interligacdo do ponto de entrega de agua ou de coleta de
esgoto as instalacfes da unidade usuaria;

XXVIIl - limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal predial, para
restringir o volume fornecido de agua;

XXIX - monitoramento operacional: acompanhamento e avaliacdo dos servi¢os
mediante equipamentos e instalagbes pertencentes ao sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

XXX - padréo de ligacdo de agua: conjunto constituido pelo abrigo de protecao
padronizado, cavalete, registro de esfera e dispositivos de controle ou de
medicdo de consumo;

XXXI - plano de investimento: programacdo de investimentos do prestador
nas infraestruturas e servigcos de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario, integrante do contrato de concessao, contrato de programa ou de
outros compromissos assumidos pelo prestador;

XXXII - ponto de entrega de agua: é o ponto de conexdo das instalacbes
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prediais do usuério (alimentador predial) com o padrdo de ligacdo de agua,
caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador de servigos
de abastecimento de agua;

XXXl - ponto de coleta de esgoto: é o ponto de conexdo das instalacées
prediais do usuéario (ramal coletor) com a caixa de ligacdo de esgoto,
caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador de servigos
de esgotamento sanitério;

XXXIV - ponto de utilizac&o: extremidade localizada nas instalagbes internas
da unidade usuéria que fornece agua para uso a que se destina;

XXXV - ramal predial de agua: conjunto de tubulacbes e pecas especiais
situadas entre a rede publica de abastecimento de agua e o padréo de ligacado
de agua;

XXXVI - ramal predial de esgoto: conjunto de tubulacbes e pecas especiais
situadas entre a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de
esgoto;

XXXVIlI - rede publica de abastecimento de agua: conjunto de tubulagdes,
pecas e equipamentos que compdem o sistema publico de abastecimento de
agua;

XXXVIIl - rede publica de esgotamento sanitario: conjunto de tubulagdes,
pecas e equipamentos que interligam os pontos de coleta aos sistemas de
tratamento, sendo parte integrante do sistema publico de coleta de esgotos;

XXXIX - registro: peca destinada a interrupcéo do fluxo de dgua em tubulacoes;

XL - religacao: procedimento efetuado pelo prestador de servicos que objetiva
restabelecer o abastecimento de agua para a unidade usuéria;

XLI - reservatério: instalacdo destinada a armazenar agua e assegurar a
presséao suficiente ao abastecimento;

XLIlI - restabelecimento dos servigos: procedimento efetuado pelo prestador
gue objetiva retomar o fornecimento dos servigos, suspenso em decorréncia de
corte;

XLIII - sistema condominial de esgoto - sistema composto de redes e ramais
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multifamiliares, reunindo grupo de unidades usuérias, formando condominios,
nivel de quadra urbana, como unidade de esgotamento;

XLIV - sistema publico de abastecimento de agua (SAA): conjunto de
instalacdes e equipamentos utilizados nas atividades de captacao, elevacao,
aducéo, tratamento, reservacéo e distribuicdo de agua potavel;

XLV - sistema publico de esgotamento sanitério (SES): conjunto de instalactes
e equipamentos utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e
disposicao final de esgotos sanitérios;

XLVI - Supressdo da ligacdo: interrupcdo ou desligamento definitivo dos
servigos, por meio de retiradas das instalagbes entre o ponto de conexéo e a
rede publica, suspensdo da emissdo de faturas e exclusdo do cadastro
comercial;

XLVII - unidade usuaria: economia ou conjunto de economias atendidos
através de uma unica ligacdo de agua e/ou de esgoto;

XLVIII - usuario: pessoa fisica ou juridica, ou comunhéo de fato ou de direito,
legalmente representada, que solicitar ao prestador do servico o0
abastecimento de &agua e/ou esgotamento sanitario, regido por contrato
firmado ou de adesdo, e assumir a responsabilidade pelo pagamento das
faturas e pelas demais obrigacdes fixadas em normas legais, regulamentares
ou contratuais; e,

XLIX - vazamento oculto: vazamento de dificil percepc¢éo, cuja deteccdo na
maioria das vezes é feita através de testes ou por técnicos especializados.

Penha, 24 de Julho de 2014.

EVANDRO EREDES DOS NAVEGANTES
Prefeito Municipal

RAFAEL CELESTINO
Secretario da Administragéo
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