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Apresentacao

Pe

Prezado cliente, este é o Relatério
Anual de Qualidade da Agua
referente ao ano de 2023. Nele, vamos
mostrar a vocé um pouco do controle
e cuidado que temos com a agua que
vocé consome. Além disso, iremos —
apresentar as principais etapas que a
agua percorre desde a sua origem até
a chegada na torneira da sua casa.
Todo o nosso controle € baseado em
uma normativa importante  do
Ministério da Saude: a Portaria de
Consolidagdo GM/MS n. 5, de 28
desetembro de 2017, que teve o Anexo
XX alterado pela Portaria GM/MS n.
888 de 4 de maio de 2021. E a partir
dela que os parédmetros analiticos,
pontos de amostragem e frequéncia
séo selecionados e definidos para que
a qualidade da agua seja atendida.

Diante disso, a concessionaria possui
Plano de Amostragem, protocolado na
Vigilancia Sanitaria do Municipio, em

que as coletas e andlises séo
efetuados por laboratério de analises
ambientais acreditado pelo INMETRO e
reconhecido pelo Instituto de Meio
Ambiente — IMA e desde abril de 2023
a concessiondria conta também com
um laboratdrio interno que faz coleta e
andlise semanalmente do sistema de
distribuigéo.

Este relatério, que atende ao Decreto
Federal 5.440 de 04/05/2005 e a Lei
Federal 8.078/90, tem como objetivo
divulgar as andlises sobre a qualidade
da agua distribuida a populagdo no
decorrer do ano de 2023. O decreto —
estabelece defini¢gbes e
procedimentos sobre o controle da
qualidade da 4&gua e institui —
mecanismos — para sua divulgagéo. O
capitulo ll, artigo 6° e o artigo 31 da
Lei 8.078/90 dispdéem sobre a
protecdo do consumidor e seus
direitos basicos.




SISTEMA DE

Abastecimento de Agua

Em Penha, o sistema de abastecimento de dgua é constituido pela importagéo de
agua tratada e também pelo tratamento realizado pela concessiondria. No
tratamento realizado pela concessionaria ha duas principais fontes de agua bruta:
superficial e subterranea, a primeira € representada por lagoas artificiais, a dgua é
encaminhada para a Estagdo de Tratamento de Agua - ETA Conquista, que tem
esse nome em homenagem a busca pela autonomia de agua no municipio. E o
manancial subterrdneo é composto por 12 pogos profundos. A concessionaria
mantém o controle de qualidade de todos os mananciais utilizados.

AGUA BRUTA - Pogos

. NUmeros de amostras _ ..
Parametros . Média anual
analisadas
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Cor Aparente (uH)
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AGUA BRUTA - Captacio Lagoa

. NUmeros de amostras o
Parametros . Média anual
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Tratamento

CAPTACAO

Nossas dguas vem de mananciais superficiais,
como rios. Para que isso ocorra, um conjunto
de motores, bombas e tubulagdes captam
agua bruta e transportam para as
Estacdes de tratamento.

TRATAMENTO

Vdrias etapas e processos
transformam a dgua bruta em agua
potavel de alta qualidade. Sao elas:

Coagulagdo: Assim que chega a estacdo, a agua bruta recebe
agente coagulante que favorece a aglomeracdo de particulas e
impurezas da agua;

Floculagado: Os flocos sdo formados em grandes tanques a partir
da juncéo entre o coagulante e as impurezas da agua;

Decantagéao: Flocos formados na etapa anterior possuem volume e
massa, o que facilita a sua deposicéo no fundo dos decantadores;
Filtragdo: Essa etapa funciona como um polimento para o
tratamento, ou seja, os flocos finos ou particulas que ndo foram
removidos na etapas anteriores séo retiradas da agua, garantindo
grande eficiéncia de remogé&o das impurezas;

Desinfecgado: Aqui, € adicionado produto capaz de eliminar os
microrganismos potencialmente nocivos a nossa saulde;
Fluoretagcdo: Como recomendagdo no Ministério da Saude a
prevencéo da carie dentéria e a sadde bucal, é adicionado fluoreto

a agua.
== J
"
DISTRIBUICAO RESERVACAO
S&o centenas de km de rede A agua tratada vai para
abaixo do solo para abastecer reservatérios que
toda nossa cidade e transportar regulam a quantidade
a dgua tratada com seguranga e a ser distribuida.

qualidade até vocé.



O QUE E
Analisado?

Nossa responsabilidade como concessionaria também €& garantir que o
fornecimento da agua potavel seja seguro até o ponto de consumo, por
iIsso monitora andlises nos pontos de controle de qualidade distribuidos
pela cidade.

Quer conhecer os principais paradmetros analiticos monitorados na agua
distribuida? Confira:

d C ¢ Caracteristica que mede o
or aparente grau de coloragdo da agua.

Caracteristica que reflete

Turbidez o grau de transparéncia da

agua.

Coliformes indicam a presenca de
Totais bactérias na agua.

E utilizado no processo de
desinfecgéo, destruindo ou

Cloro residual  desativando os
microrganismos existentes
na agua.

. Indicam a possibilidade de
é Colzformes existéncia de bactérias na
agua que podem transmitir
doencgas.

fecais




.SISTE.MA I.DE N
Distribuicdo

Dentro do Fora do Dentro do Fora do

Previstas Realizadas padréo padrao Média Previstas Realizadas padréo padréio Média
3 5 5 0 1,08 3 5 5 0 2,06
3 6 6 0 0,46 3 6 6 0 0,96
3 3 3 0 0,61 3 3 3 0] 0,85
3 3 3 0 0,88 3 3 3 0 0,66
3 2 2 0 0,26 3 2 2 0 1,85
3 3 3 0 0,66 3 3 3 0 1,65
3 3 3 0 137 3 3 3 0 1,83
3 3 3 0 0,23 3 3 3 0 2,23
3 3 3 0 0,87 3 3 3 0 4,0
3 3 3 0 0,17 3 3 3 0 2,83
3 3 3 0 0,10 3 3 3 0 213
3 3 3 0 0,63 3 3 3 0 103

Previstas Realizadas Dentro~do et Sjo Média Previstas Realizadas Média Previstas Realizadas Média
padrédo padrao

3 5 5 0] 0,72 3 5 Auséncia 3 5 Auséncia
3 6 6 0] 0,40 3 6 Auséncia 3 6 Auséncia
3 3 3 0] 0,38 3 3 Auséncia 3 3 Auséncia
3 3 3 0] 0,68 3 3 Auséncia 3 3 Auséncia
3 2 2 0 0,64 3 2 Auséncia 3 2 Auséncia
3 3 3 0] 0,82 3 3 Auséncia 3 3 Auséncia
3 3 3 (0] 0,47 3 3 Auséncia 3 3 Auséncia
3 3 3 0] 1,05 3 3 Auséncia 3 3 Auséncia
3 3 3 0] 0,86 3 3 Auséncia 3 3 Auséncia
3 3 3 0] 127 3 3 Auséncia 3 3 Auséncia
3 3 3 0] 118 3 3 Auséncia 3 3 Auséncia
3 3 3 0] 1,59 3 3 Auséncia 3 3 Auséncia




.SISTE.MA I.DE N
Distribuicdo

Previstas Realizadas D:r;g%go ';c;jrgg Média Previstas Realizadas Dgzg%go I;c;r;gg Média
2 5 5 0 0,50 2 5 5 o 0,52
2 6 6 0 0,63 2 6 6 0 0,76
2 3 3 0] 0,55 2 3 3 0] 0,20
2 3 3 0] 0,51 2 3 3 0 0,56
2 3 3 0 0,51 2 3 3 0] 3,13
2 2 2 0] 0,41 2 2 2 0 2,56
2 2 2 0 0,30 2 2 2 0] 2,20
2 2 2 0] 0,10 2 2 2 0 2,65
2 2 2 0] 0,76 2 2 2 0 3,30
2 2 2 0] 0,10 2 2 2 0] 210
2 2 2 0] 0,10 2 2 2 0] 1,70
2 2 2 0 0,10 2 2 2 0] 115

Previstas Realizadas Dentro~do Fer E‘O Média Previstas Realizadas Média Previstas Realizadas Média
padrédo padrao

2 5 5 0 0,46 2 5 Auséncia 2 5 Auséncia
2 6 6 0] 0,50 2 6 Auséncia 2 6 Auséncia
2 3 3 0] 0,30 2 3 Auséncia 2 3 Auséncia
2 3 3 0 0,44 2 3 Auséncia 2 3 Auséncia
2 3 3 0 0,48 2 3 Auséncia 2 3 Auséncia
2 2 2 (0] 0,47 2 2 Auséncia 2 2 Auséncia
2 2 2 0] 0,85 2 2 Auséncia 2 2 Auséncia
2 2 2 0 o7 2 2 Auséncia 2 2 Auséncia
2 2 2 0] 0,84 2 2 Auséncia 2 2 Auséncia
2 2 2 0] 0,54 2 2 Auséncia 2 2 Auséncia
2 2 2 0] o7 2 2 Auséncia 2 2 Auséncia
2 2 2 0 0,44 2 2 Auséncia 2 2 Auséncia




.SISTE.MA I.DE N
Distribuicdo

Dentro do Fora do Dentro do Fora do

Previstas Realizadas padréo padréio Média Previstas Realizadas padréo padréio Média
31 33 33 0 0,80 31 33 33 0 2,07
31 38 38 0 1,20 31 38 38 0 112
31 31 31 0 0,56 31 31 31 0 0,59
31 31 31 0 0,68 31 31 31 0 0,38
31 37 37 0 113 31 37 37 0 4,21
31 38 38 0 1,08 31 38 38 0] 4,46
31 38 38 0 1,05 31 38 38 0 4,39
31 38 38 0 0,77 31 38 38 0 4,57
31 34 34 0 142 31 34 34 0 6,05
31 38 38 0 115 31 38 38 0 6,00
31 38 38 0 0,67 31 38 38 0 1,88
31 37 37 0 0,87 31 37 337 0 1,36

Previstas Realizadas Dentro~do Fer <~:io Média Previstas Realizadas Média Previstas Realizadas Média
padrédo padrao

31 33 33 0] 0,81 31 33 Auséncia 31 33 Auséncia
31 38 38 (0] 1,08 31 38 Auséncia 31 38 Auséncia
31 31 31 0] 0,82 31 31 Auséncia 31 31 Auséncia
31 31 31 0 1,02 31 31 Auséncia 31 31 Auséncia
31 37 37 0 1,40 31 37 Auséncia 31 37 Auséncia
31 38 38 (0] 1,61 31 38 Auséncia 31 38 Auséncia
31 38 38 0] 1,78 31 38 Auséncia 31 38 Auséncia
31 38 38 0] 143 31 38 Auséncia 31 38 Auséncia
31 34 34 0] 123 31 34 Auséncia 31 34 Auséncia
31 38 38 (0] 1,46 31 38 Auséncia 31 38 Auséncia
31 38 38 0] 116 31 38 Auséncia 31 38 Auséncia
31 37 37 0 1,32 31 38 Auséncia 31 38 Auséncia




SISTEMA DE

Distribuicdo

As amostras deste relatorio séo
realizadas por um laboratério
acreditado pelo INMETRO e
reconhecido pelo instituto de Meio
Ambienta - IMA e também a
concessionaria faz a coleta e anélise
destas amostras semanalmente no

laboratorio interno.

Para as amostras identificadas com
pardmetros fora do padréo agbes
imediatas e ajustes ao sistema séo
realizados para que sejam
reestabelecidas as condi¢des
adequadas para distribuicdo, apds
cada acéo necessaria, 0s
parametros continuamente
monitorados.

sao

Como forma de reporte, a
concessionaria também  segue
disponibilizagédo dos resultados das
analises da saida do tratamento e da

agua distribuida no Sistema de
Informagcédo de Vigilancia para
Consumo Humano - SISAGUA e

Sistema de Gestdo da Agéncia

Reguladora de Saneamento -
SISARIS. Além disso, oS
consumidores tém acesso as

informacgdes da qualidade da agua
distribuida em suas residéncias/
estabelecimentos, que sédo contidas

nas faturas de &agua entregue
mensalmente e também
disponibilizadas no site da

concessionaria.
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